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PHAN GIOI THIEU CHUNG

Cong ty C6 phan Xép hang tin nhiém S&I (sau day goi la “Cong Ty” hodc “S&I”) cam két thuc
hién cac bién phap can thiét dé phong ngira, ngin chin cac trudng hop xung dot loi ich, 1am anh
hudng dén nguyén tic “doc lap va khach quan” trong hoat dong xép hang tin nhiém quy dinh tai
Nghi dinh s6 88/2014/ND-CP va Nghi dinh s 151/2018/NB-CP, ciing nhu ¢am bao thiét lap, duy
tri va thuc thi cac nguy@n tic co ban lién quan dén hoat dong caa cac té chic xép hang tin nhiém
cua Uy ban ching khoan quéc té (“Cac nguyén tic 10SCO”) cac quy dinh vé tiéu chuan dao
duc nghé nghiép trong bd quy tic chuan muc dao dic theo chuan myc caa Uy ban ching khoan
qudc té (sau day goi 1a “Bo Nguyén tic I0SCO”).

A.  Tbng quan

Dé thyc hién cam két noi trén, Cong Ty xéc lap va thuc hién Chinh sach phong ngira va xir ly
xung dot loi ich khi thuc hién xép hang tin nhiém (sau day goi la “Chinh Sach Chong Xung Dot
Loi fch” hoic goi tat 1a “Chinh Sach™) bao gom céc quy dinh co ban sau:

Phan 1: Cam két vé chat lwgng va tinh minh bach caa qué trinh xép hang tin nhiém
Phan 2: Xac dinh rii ro xung dét loi ich
Phan 3: Quy dinh vé phong ngira va xir Iy xung dét lei ich

1. B0 nguyén tic dao dirc nghé nghiép cua nhan vién va nhitng ngudi c6 tham gia qua trinh
xép hang tin nhiém;

2. Chinh sach vé tach biét hoat dong xép hang tin nhiém va cac hoat dong kinh doanh phu
tro khéc;

3. Chinh séch vé tach biét hoat dong xép hang tin nhiém véi hoat dong thuong mai phuc vu
cho kinh doanh dich vu xép hang tin nhiém;

4. Tién kiém - Ra soat xung dot loi ich truc khi cung cap dich vu

5. Chinh sach Kiém soat noi bo

6. Khiéu Nai va Xt Iy Khiéu Nai

Phan 4: Hau kiém va bao mat thong tin

7. Hau kiém
8. Ra soat danh gia cong viéc cua Chuyén Vién Phan Tich da nghi viéc
9. Bao mat thong tin

Pé 1am rd, Chinh Sach nay dam bao thuc hién day da bén muc tiéu chung cua Bo Nguyén tic
IOSCO duoc liét ké chi tiét nhu sau:

(i)  Nguyén tic 1: Bam bao chét lugng va tinh liém chinh caa quy trinh xép hang tin nhiém —
S&I nd lyc dwa ra cac ¥ kién gidp giam bét su bat can xung thong tin gitta Té Chac Phat
Hanh, nha dau tu va nhitng nguoi tham gia thi truong khac;

(ii)  Nguyén tac 2: Boc lap va xung dot loi ich — Céc quyét dinh xép hang caa S&I dam bao
doc 1ap va khéng chiu ap luc chinh trj hoac kinh té ciing nhu xung dot loi ich phét sinh do
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co cAu so hiru, hoat dong kinh doanh hoic tai chinh caa Cong ty hoic loi ich tai chinh cua
nhan vién Cong ty;

(iii) Nguyén tac 3: Tinh minh bach va kip thoi caa viéc cong bd xép hang — S&I cam két va
dam bao vé tinh cong khai va minh bach trong céc hoat dong xép hang; va

(iv) Nguyén tac 4: Bao mat thong tin — S&I dam bao giit bi mat tit ca thdng tin khdng cong
khai do bat ky Té Chac Phat Hanh hoic ngudi dai dién ndo cung cip cho Cong ty theo
cac diéu khoan cua thoa thuan bao mat thong tin.

Cu thé 14, Nguyén tic 1 dugc cam két thuc thi bang cac quy dinh tai Phan 1, va dam bao thyc thi
bang cac quy dinh cu thé tai Phan 3.1, Nguyén tdc 2 duoc dam bao thuce thi qua cac quy dinh caa
Phan 2 va 3, Nguyén tdc 3 duoc thuc hién qua cac quy dinh chi tiét tai muc 1.3 Phan 1, va Nguyén
tic 4 duoc thyc hién qua cac quy dinh tai Phan 4.

B.  Danh muc tur viét tat
Céc tir viét tat dudi day trong Chinh Sach s& c6 nghia nhu sau:

1. Nghi dinh 88 Nghi dinh s6 88/2014/ND-CP
2. Luat Doanh Nghiép Luat Doanh nghiép s6 59/2020/QH14
3. DichVu La dich vu xép hang tin nhiém véi doanh nghiép, t6 chuc

va dich vu xép hang tin nhiém d6i véi cong cu no;

4. Nguoi Quan Ly La nguoi quan ly doanh nghiép theo quy dinh tai khoan 24
Piéu 4 Luat Doanh Nghiép va cac vin ban sira doi bo sung
tly ting thoi diém

5. Chuyén Vién Phan Tich La nguoi thuc hién nhitng hoat dong thu thap thong tin,

phan tich, nhan dinh, xép hang vé kha ning thuc hién day
du, dung han nghia vu no cua Té Chirc Puoc Xép Hang,
theo dinh nghia tai khoan 4 Piéu 4 Nghi dinh 88 va cac
van ban stra d6i bo sung tly tung thoi diém

6. Hoi Bong Xép Hang Tin La Hoi dong chuyén mén do doanh nghiép xép hang tin
Nhiém nhiém thanh lap dbi véi mai hop dong xép hang tin nhiém
dé quyét dinh bac xép hang tin nhiém, cap nhat bac xép
hang tin nhiém va bao céo két qua xép hang tin nhiém, theo
dinh nghia tai khoan 4 Diéu 4 Nghi dinh 88 va cac vin ban
stra d6i bd sung tuy ting thoi diém

7. Thanh Vién Hoi Bong Xép  Lathanh vién caa Hoi Bong Xép Hang Tin Nhiém
Hang

8. T6 Chuc Puoc Xép Hang La cac td chirc duoc Cong Ty cung cap dich vu xép hang
tin nhiém

5|Page



10.

11.

12.

13.

14.

Xép Hang Tin Nhiém hoic
Xép Hang

Qué Trinh Xép Hang Tin
Nhiém

Hanh Dong Xép Hang Tin
Nhiém hoac Xép Hang Tin
Nhiém

Phuong Phap Xép Hang

C6 Dong Lon

Nguoi CO Lién Quan

C6 nghia 1a danh gia vé muac do dang tin cay cua kha ning
thuc hién day du, ding han nghia vu tra ng caa mot phap
nhan hoic nghia vu/cong cu no, dugc thé hién bang céch
sir dung mot hé thdng xép hang dugc thiét 1ap va xac dinh.

Co6 nghia la tat ca cac bude dugc thuc hién lién quan dén
hanh dong xép hang tin nhiém bao gom nhung khéng gidi
han ¢ viéc Cong Ty lua chon va chi dinh cdc Chuyén Vién
Phan Tich lam viéc, &p dung phuong phap xép hang tin
nhiém, cac hoat dong ra quyét dinh ( vi du: hoat dong cua
mot Hoi Pong Xép Hang, tuong tac véi t6 chic dugc xép
hang, cac trai chu, nguoi khoi tao, nguoi bao lanh phéat
hanh hoac nguoi thu xép, va néu co thé, pho bién xép hang
tin nhiém c6ng khai hoac cho nguoi s dung dich vu.

C6 nghia 1a hanh dong xac dinh xép hang tin nhiém ban
dau, nang cap hoic ha cap mot xép hang tin nhiém da co,
xé&c nhan xép hang tin nhiém hién tai hoac rat lai xép hang
tin nhiém..

Nghia 14 quy trinh theo d6 Cong Ty xac dinh xép hang tin
nhiém, bao gom thong tin phai dugc xem xét hoic phan
tich dé xac dinh xép hang tin nhiém va khudn kho phan
tich dugc sir dung dé xac dinh xép hang tin nhiém, cé thé
bao gom cac mo hinh, sé liéu tai chinh, gia dinh, tiéu chi
hodc cac yéu té dinh lwong hodc dinh tinh khac duoc st
dung dé xac dinh xép hang tin nhigm.

La cd déng nam giir tir 5% tré 1én sé ¢ phiéu dang luu
hanh hozc s6 von diéu 1é caa mot cong ty.

La nguoi ¢ lién quan caa Cong Ty theo quy dinh caa
khoan 23 Diéu 4 Luat Doanh nghiép, cu thé Ia:

a) Cong ty me, nguoi quan 1y va ngudi dai dién theo phap
luat cua cdng ty me va ngudi c6 tham quyén bod nhiém
nguoi quan ly caa cong ty me (“Cong Ty Me”);

b) Cong ty con, ngudi quan 1y va nguoi dai dién theo phap
luat ctia cong ty con (“Cong Ty Con”);

¢) Ca nhan, t6 chtc hoic nhém cé nhan, t6 chic ¢ kha
nang chi phdi hoat dong cua Cong Ty théng qua s¢ hitu,
thau tdm ¢ phan, phan vén gop hoic théng qua viéc ra
quyét dinh cua Cong Ty (“Nguoi Chi Phoi”);
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15.

16.

17.

18.

19.

Nguoi C6 Quan Hé Gia Binh

Ching Khoan Dugc Xép

Hang

Nhan Vién

Kiém Soat Noi Bo

Khiéu Nai

d) Nguoi Quan Ly, nguoi dai dién theo phap luat caa Céng
Ty, Kiém soéat vién;

d) Vo, chdng, bd d¢, me d¢, b nudi, me nudi, bd chong,
me chdng, b vo, me vo, con dé, con nudi, con ré, con dau,
anh rudt, chi rudt, em rudt, anh ré, em ré, chi dau, em dau
ciia Ngudi Quan Ly, ngudi dai dién theo phép luat, Kiém
soat vién, va C6 Pong Lon;

e) C4 nhan 1a nguoi dai dién theo ay quyén cua Cong Ty
Me, Cong Ty Con va Nguoi Chi Phdi;

g) Doanh nghiép trong d6 ca nhan, cong ty, to chic quy
dinh tai cac diém a, b, ¢, d, d va e khoan nay c6 s hitu dén
muc chi phéi viéc ra quyét dinh ciia doanh nghiép do.

Bao gém vg, chong, bd dé, me dé, bd nudi, me nudi, bd
chdng, me chong, bé vo, me vo, con dé, con nudi, con ré,
con dau, anh rudt, chi rudt, em ruét, anh ré, em ré, chi dau,
em dau, anh rudt cia vo, anh rudt caa chong, chi rudt caa
vo, chi rudt caa chéng, em rudt cua v, em rudt caa chong.

L& cac san pham tai chinh ma Cong Ty thuc hién xép hang,
bao gdm nhung khong gisi han ¢b phiéu, trai phiéu, chung
chi quy; chang quyén, chimng quyén c6 bao dam, quyén
mua co phan, chung chi luu ky; chung khoan phéi sinh;
céc loai chiing khoéan khéac do Chinh phu quy dinh.

C6 nghia 1a bat ky nhan sy nao co ky két hgp dong lao
dong va/hoic duoc Cong Ty chi tra tién lwong hang thang
bao gom nhung khong giGi han Chuyén Vién Phan Tich,
Nha Quan Ly va Thanh Vién Hoi Pong Xép Hang Tin
Nhiém.

La bd phan thuc hién chirc nang giam sat tuan tha cac quy
dinh cua luat, cac chinh sach, quy dinh néi bo cua Cong
Ty; chtic ning kiém soéat theo ddi va thuc thi hodc dam
bao thuc thi cic quy dinh trong Chinh Sach dé dam bao
tinh doc 1ap, khach quan cua Céng Ty, Nhan Vién Céng
Ty; phong ngtra, phat hién, xtr ly Kip thoi cac xung dot loi
ich hién tai hosc tiém tang.

La cac phan nan hoac béo cdo ma Céng Ty nhan dugc tur
bat ky ngudn nao (bao gdbm ca tir Nhan Vién) vai noi dung
quy két vé mot vi pham hoic sai s6t cu thé caa Cong Ty
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20. Diéu Tra Vién

21. Thoéng Tin Mat

22. Théng Tin Trong Yéu Khdng
Cong Khai

lién quan dén (i) xép hang tin nhiém, mé hinh, phuong
phap luan (ii) San pham khéac va/hoic (iii) tuan tha luat
hién hanh hozc bat ky chinh sach va thu tuc nao cua Cong
Ty dugc xay dung dé dam bao tuan thi luat hién hanh. Dé
tranh hiéu nham, nhiing thong tin sau day khong duoc coi
la Khiéu Nai: (a) thdng tin phan hdi vé& hoat dong chic
ning hang ngay cua bo phan Luat va Kiém Soat Noi B,
bao gom nhung khong gidi han & céc bao céo, két luan,
quan sat hoic khuyén nghi, (b) cac danh gia va/hoic béo
cao vé hoat dong cua Hoi Bong Xép Hang Tin Nhiém.

C6 nghia 12 thanh vién cta Kiém Soat Noi Bo hoac bo phan
Luat duogc chi dinh diéu tra vé Khiéu Nai.

C6 nghia 1a thong tin thudng khéng dugc cong bd cong
khai va lién quan dén tai chinh, kinh doanh hozc hoat dong
ciia Cong Ty, hoac vé tai chinh, kinh doanh hozc hoat dong
cia mot To Chirc Puge Xép Hang, hoic vé mot dich vy
ma Cong Ty da cung cap hoic du kién cung cap, cho du
thong tin dugc cung cap boi mot bén thir ba hoic Cong Ty
tao ra hay tiép nhan. Thong Tin Mat bao gdm nhung khong
giai han ¢ Théng Tin Phén Tich Mat va Thong Tin Trong
Yéu Khdng Cong Khai.

A

Con duoc goi la "Thong tin Noi Bo" c¢6 nghia Thong Tin
Mat ma mot nha dau tu hop ly s& coi la quan trong trong
viéc quyét dinh mua, nam giir hoic ban mot Ching Khoén
hodc c6 lién quan, truc tiép hoic gian tiép, dén mot hoic
nhiéu T6 Chuc Phat Hanh hoic dén mot hodc nhiéu Ching
Khoan, ma néu thong tin d6 dugc cdng bd rong réi, co thé
s& ¢6 anh huong dang ké dén gia caa cac Chung Khoan do.
Théng Tin Trong Yéu Khdng Cong Khai c6 thé bao gom
nhung khong gidi han:

- Cac hanh dong xép hang tiém ning hoic dang bi tri
ho#n va céc y kién hoic quan diém khong lién quan dén
phan tich, va bat ky cac phan tich, bao céo, hoic thdng
cdo nao do Cong Ty dua ra;

- thong tin vé ngay/gio du kién ciia mot hoi dong xép
hang néu két qua hanh dong xép hang c6 thé c6 anh
huong dang ké dén gia ciia Ching Khoén da phat hanh
va dang luu hanh, trir khi ngay / gio da duoc tiét 16 cong
khai theo y&u cau cua co quan quan ly hodc quy dinh
hién hanh
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- Céng Ty duoc uy thac dé dua ra mot y kién phan tich
lien quan dén mot T6 Chuc hodc Chimg Khoan Pugc
Xép Hang, néu thdng tin vé viéc ay thac d6 c6 thé dan
dén viéc tiét 16 mot tai lieu, mot giao dich khdng cong
khai hoac mét su kién cua mot Té6 Chie Pugc Xép
Hang;

- Lgi nhuan hoac du phéng loi nhuan;
- céc ké hoach chién luoc;
- Céc san pham, phat hién hoac dich vu méi;

- mot thuong vu s&p nhap, mua lai, chao mua cong khai
hoic cap vén dang bi tri hodn hoic sap xay ra;

- viéc chuyén nhugng cong ty con hoic ban mot tai san
cO gia tri lon;

- Khoan I3 hozc 13i caa mot hop dong Ién, mot khach
hang hozc nha cung cap 16n

- Mot su thay ddi trong quan ly;

- Sy tang hodc giam ¢ tic, tuyén b tach ¢ phiéu hoic
chao ban Chung Khoén;;

- Cc4c cudc diéu tra caa chinh phu hoidc cac hanh dong
khac; va

- cac vu kién tung trong yéu, bao géom ca cac vu kién
tung tiém ning va cac dién bién kién tung.

Nhéan sy phu trach va lién hé
Dbi vé6i cac phan hdi vé& noi dung Chinh Sach: Bo phan Luat (sau ddy goi 1a “Bo phan
Luat” hoac “Luat”™)

Déi véi cac phan hoi vé thuc hién Chinh Sach: Bo phan Kiém Soat Noi Bo (“Kiém Soéat
Noi B™) . Bo phan Kiém soat noi bo bao gdm mot hoic mot sé nhan sw, ¢d thé 1a nhan
su thuoc Bo phan Luat hozc nhan su thudc bo phan Kiém Soat Noi Bo doc lap tiy thuoc
tinh hinh thyc t& va quy md phat trién cua cdng ty. Hoat dong cua bo phan Kiém Soat Noi
B6 tuan thu theo Quy ché Kiém Soét Noi Bo cua Cong Ty.
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1.1

Vi.

Vii.

viii.

PHAN 1. CHAT LUONG VA TINH MINH BACH CUA QUA TRINH
XEP HANG TIN NHIEM
Chat luong ctia Qué Trinh Xép Hang Tin Nhiém

Cong ty s& phat trién va duy tri cic phuong phap danh gia nghiém ngit va c6 hé thong. Néu
c6 thé, két qua xép hang tin nhiém s& dugc danh gia theo dinh ky dua trén kinh nghiém lich
Str.

Cac nhém Chuyén Vién Phan Tich s& chju trach nhiém theo di su ph hop va day du cua
Phuong Phap Xép Hang, quy trinh va thi tuc dugc &p dung thuc hién phan tich danh gia
va dua ra y kién d& xuat xép hang; va Hoi Bong Xép Hang Tin Nhiém s& chiu trach nhiém
quyét dinh két qua xép hang tin nhiém.

Xép Hang Tin Nhiém cho bat ky d6i twong To Chic Phat Hanh hoac t6 chirc ¢6 nhu cau
danh gia xép hang tin nhiém nao, sé dugc xac dinh bai mot quyét dinh caa tap thé cac thanh
vién Hoi Bong Xép Hang Tin Nhiém, cha khdng phai boi bat ky ca nhan Chuyén Vién
Phan Tich hoac thanh vién Hoi Bong Xép Hang Tin Nhiém nao. Cong ty s& sir dung théng
tin dugc cung cap béi chinh T6 Chirc Phat Hanh hozc to chac ¢6 nhu cau danh gia xép
hang tin nhiém ciing nhu tir cac ngudn khéc ngoai té chirc d6 ma nhom phén tich va Hoi
DPong Xép Hang Tin Nhiém tin rang co lién quan va dang tin cay.

Céc Chuyén Vién Phan Tich, chuyén gia, thanh vién hoi ddng dam bao yéu cau phu hop vé
tiéu chuan, kién thirc va kinh nghiém chuy&n mén, trong viéc thuc hién nghiép vu va dua
ra quyét dinh xép hang tin nhiém.

Tuan thu cac chinh sach luu giit, quan ly va bao mat hd so phu hop véi hé théng kiém soét
noi bo va quy dinh cua luat phap hién hanh.

Cap nhat, theo ddi, xem xét va danh gia lai Xép Hang Tin Nhiém néu c6 bat ky tai liéu moi
dang tin cdy s& dan dén thay doi bac xép hang théng qua Hai ddng Xép hang.

Céc chinh séch, thi tyc, tai liéu va huéng dan xép hang tin nhiém cua Cong ty duoc thiét
ké, xay dung va diéu chinh dya trén Quy tic &ng Xir co ban cho cac co quan xép hang tin
nhiém duoc cong bd vao thang 12 nam 2004, duoc sira doi vao thang 5 nam 2008 va thang
3 nam 2015, boi Uy ban Ching khoan quéc té - I0SCO) ciing nhu Nghi dinh
88/2014/NDCP cuia Chinh Phu quy dinh vé dich vu xép hang tin nhiém.

Cam két dau tu day du cac nguon lyc can thiét, dé tién hanh céc nghiép vu danh gia xép
hang tin nhiém véi chat luong phi hop va d6 tin ¢y cao, cho cac ddi tuong T6 Chuc Phat
Hanh, t6 chirc ¢6 nhu cau danh gia xép hang tin nhiém va/ hoac Cong cu no trén thi truong.

Thong tin dugc st dung trong nghiép vu phan tich dam bao yéu cau vé ndi dung, chat luong
va tinh xéc thyc, nhiam 1am co sé cho nghiép vu phan tich danh gia; dong thoi dwa ra két
qua xép hang tin nhiém déang tin cay.
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Két qua nghién ciru, phan tich, xép hang phai phan anh tat ca théng tin dau vao va phai phu
hop Vvéi cac tiéu chi va phuong phap dugc thiét 1ap bai Cong ty.

Chét luong con ngudi: Cong ty cam két tuyén dung, phat trién nhitng can bo nhan vién gioi,
c6 ky ning, kién thirc va chuyén mén viing vang. Dé thyc hién viéc ndy, Cong ty cung cap
dao tao tai chd, cac khda hoc va dao tao chiung chi chuyén mén phd hop cho can bo nhén
vién nham theo dudi muc tiéu chit luong. Ban lanh dao lap ké hoach va dé xuét chuong
trinh dao tao phu hgp cac can b nhan vién.

Luu trit c&c hd so ndi bd chinh xéc, ddy du chi tiét va toan dién dé hd tro cac két qua nghién
ctru, phan tich va y kién tin dung trong thoi gian xac dinh. Can bg, nhan vién phai tuan thu
céc quy dinh vé t chuc, luu gitr hd so, tai liéu.

Giam sat va cap nhat Qua Trinh Xép Hang Tin Nhiém

Cong ty phan bo day da cac ngudn luc vé nhan sy, tai chinh va chat luwong chuyén mén, dé
thuc hién chic niang cap nhat, theo ddi va danh gia trién vong xép hang cho cac ddi tugng
khach hang mét cach hiéu qua.

Dinh ky xem xét mic d6 tin nhiém cua T6 Chac Phat Hanh va /hoac cong cu no c6 lién
quan; cap nhat, giam sat va danh gia mot cach kip thoi tat ca cac yéu tb tac dong anh huong
mét cach can trong, toan dién, khach quan va phu hop.

Xem xét su phu hop, tinh kha thi quy trinh danh gia xép hang tin nhiém dé duy tri sy linh
hoat, tinh pht hop va kha thi trong hoat dong chuyén mén. Khi diéu chinh, b6 sung hoic
thong qua mot phuong phap danh gia méi hoic stra d6i, Cong ty s& xem xét tat ca cac yéu
t6 tac dong anh huang mot cach can trong, khach quan va phi hop.

Dénh gié, ra soat cac Phuong Phap Xép Hang va md hinh hién c6, dé xac dinh Xép Hang
Tin Dung cac san pham cd cau tric thich hop.

MGt du &n nghién ciru, tu van, phan tich hay xép hang tin nhiém phai c6 su tham gia boi it
nhat treang nhom phan tich, xép hang; giam dbc du 4n va cac chuy@n vién nghién ctru/phan
tich véi cac nhiém vu va phan cong trach nhiém rd rang. Cac chuyén gia doc 1ap c6 thé tham
gia dy an véi cac cong viéc lién quan dén chuyén mén ky thuat cu thé hozc kién thire chuyén
nganh.

Cong ty s& to chic giam sat hoat dong cua cac Hoi Pong Xép Hang Tin Nhiém mot céch
chat chg, hiéu qua va minh bach, nham thic day tinh liém chinh cia quy trinh danh gi;
ddng thoi phong tranh, ngan ngira moi hanh vi thién vi va sai léch trong qué trinh tham dinh,
quyét dinh xép hang.

Thiét 1ap, duy tri va thyc thi cac chinh sach kiém soét lién quan, bt dau tir viéc phat hanh
cac Thong béo cong bd két qua xép hang, cho dén cong b théng tin két qua xép hang; hozc
la quyét dinh thu hdi cong khai danh gia tin nhiém, ddi véi mot T6 Chirc Phat Hanh, t6 chic
¢6 nhu cau danh gia xép hang tin nhiém hoic Ching Khoan Pugc Xép Hang.
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Tinh minh bach va kip thoi cua viéc cong bb xép hang

Céc truong hop Cong ty ky hop déng dich vu xép hang tin nhiém véi Té Chiic Phat Hanh,
Cong ty can phai thdng béo cong khai trén trang chu vé két qua xép hang tin nhiém, trong
vong hai muoi tu (24) gio sau khi quyét dinh chinh thire vé két qua xép hang tin nhiém duoc
dua ra.

T4 chirc dugc xép hang s& duoc thong béo vé két qua cua Hoi Bong Xép Hang muoi hai
(12) gio sau khi Hoi Bong Xép Hang két thuc biéu quyét va xép hang.

Cac bao c4o nghién ctu, phan tich va xép hang tin nhiém cua Cong ty s& duoc trinh bay
bang ngdn ngir don gian, rd rang, mach lac va dé hiéu, khong c6 y nghia ngam dé hd trg
khach hang, ddi tac hiéu rd hon vé t6 chirc dugc nghién ciu, phan tich va danh gia.

Cong b trén Trang thong tin Dién tir CoNg ty nhiing thong tin co ban:

o Thong tin phap ly cia Cong ty: tén Tong Giam dbc, sé Gidy phép hoat dong, M4 s6
thué, dia chi Cong ty

o Quy tic chuan myc Pao duc
o Phuong phap xép hang tin nhiém
o Bac xép hang tin nhiém

o Danh sach, ty 1é vén gop ciia c6 dong so hitu trén 5% vén diéu Ié thyc gop ciia Cong
ty

o Thay doi ty 1& s¢ hitu cua cac ¢ dong co ty 18 so hiru trén 5% vén diéu 18 thuc gop
cua Cong ty

o Bé&o céo két qua xép hang tin nhiém dbi voi mdi hgp dong xép hang tin nhiém

Cong ty phai cdng bd thoi diém xép hang tin nhiém hozc cap nhat xép hang 1an gan nhat
cling nhu chi tiét phuwong phap xép hang chinh dugc sir dung ciing véi nhiing giai thich va
chi din rd rang. Cong ty cling s& phai giai thich rd néu mot nghién ciru, bao cdo hay xép
hang tin nhiém dugc dya trén nhiéu phuong phap luan chinh.

Cong ty phai chi rd cac thudc tinh, gisi han cua cac nghién ciru, phan tich, xép hang tin
nhiém va mic d6 xac minh théng tin dugc stir dung. Cac bao céo nghién ctru, phén tich hay
xép hang tin nhiém cia Cong ty chi la théng tin tham khao, khdng phai 1a khuyén nghi giao
dich dau tu.

Khi cong bé céac két qua nghién ciru, phan tich va xép hang tin nhiém, Cong ty sé giai thich,

néu co, cac gia dinh va dit liéu quan trong c6 trong két qua trong khudn khé cac quy dinh
cua bao mat thong tin.
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2.1

Khi nging theo dbi, cap nhat va danh gia xép hang tin nhiém cho mét té chirc dang dwogc
duoc xép hang, thi Cong ty phai cong bd thong tin d6 cang sém cang tét va ly do nging
theo ddi xép hang tin nhiém. Té chtc bi ngirng theo ddi xép hang tin nhiém bai Cong ty
phai dugc cong bd ngay xép hang tin dung hoic cap nhat 1an cudi.

Cong ty sin sang tiép thu va xir ly cac khiéu nai tir khach hang, ddi tac va nhimg ngudi sir
dung dich vy san pham cua cong ty

Cong ty s& cong bd cong khai théng qua thong cao bao chi va ding 1én Trang thong tin dién
tr cua Cong ty bat ky thay d6i quan trong nao dbi v6i Phuong phép phan tich danh gia va
cac Thoéng I¢, Thu tuc va Quy trinh quan trong cé lién quan

PHAN 2. XAC PINH RUI RO XUNG POT LOI ICH

Céc truong hop xung dot loi ich va khong dugc phép cung cap Dich Vu

Cong ty xac dinh cac trudng hop xay ra rai ro vé xung dot loi ich tbi thiéu theo quy dinh tai Biéu
38 Nghi dinh 88 bao gom:

1.
2.

3.

Xung dét loi ich gitta Cong Ty véi T6 Chirc Pugc Xép Hang.

Xung dot loi ich gitta Nguoi Quan Ly Cong Ty, Chuyén Vién Phan Tich, Thanh Vién Hoi
DBdng Xép Hang Tin Nhiém khi cung cap dich vu xép hang tin nhiém cho Té Chirc Puoc
Xép Hang;

Xung dét loi ich giita Cong Ty véi c6 dong.

Céc trudng hop dugce xem 1a xung dot loi ich va KHONG duoc phép thyc hién, TU CHOI thuc
hién cung cap Dich Vu ddi vai cac T6 Chirc Pugc Xép Hang roi vao truong hop xung dot loi ich,
t6i thiéu bao gom:

211

212

Cdc trirong hop xung dét loi ich giiza Cong Ty va Té Chire Puot Xép Hang:

Cong Ty mua, niam giir ¢ phiéu, phan vén gop, cong cu ng Té Chic Puoc Xép Hang
trong qué trinh thuc hién hop ddng xép hang tin nhiém;

T6 Chuc Puoc Xép Hang 1a Ngudi C6 Lién Quan cia Cong Ty;

Cong Ty ¢ quan hé gép von dau tu véi To Chirc Pugc Xép Hang;

Ngudi C6 Lién Quan cua Cong Ty sé hitu trén 5% vén diéu 1é thuc gop, hoic ¢b phiéu
dang luu hanh hoac ¢6 phan c6 quyén biéu quyét cua Té Chirc Puoc Xép Hang hoic trén
5% tong du no cua Chirng Khoan Pugc Xép Hang.

Xung dot loi ich giita Nguoi Quan Ly Céng Ty, Chuyén Vién Phan Tich, Thanh Vién Hgi

Pong Xép Hang Tin Nhiém véi Té Chire Puoc Xép Hang:

Ngudi Quan Ly Cong Ty, Chuyén Vién Phan Tich, Thanh Vién Hoi Dong Xép Hang
Tin Nhiém, hoac Nguoi Co Quan Hé Gia Pinh cua Nguoi Quan Ly Cong Ty, Chuyén
Vién Phan Tich hoic Thanh Vién Hoi Bong Xép Hang Tin Nhiém mua, nam gitt ¢6
phiéu, phan vén gop, cdng cu no caa T Chic Puoc Xép Hang trong qua trinh thuc hién
hop ddng xép hang tin nhiém;
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Nguoi Quan Ly Cong Ty, Chuyén Vién Phan Tich, Thanh Vién Hoi Bdng Xép Hang
Tin Nhiém s¢ hitu trén 5% vén diéu 1é thuc gop cua t6 chirc cung cap dich vu tu van
phét hanh, quan 1y rai ro, bao lanh phat hanh, dai ly phan phdi cho T6 Chirc Puoc Xép
Hang;

Nguoi C6 Quan H¢ Gia Pinh cua Nguoi Quan Ly Cong Ty, Chuyén Vién Phan Tich
hoic Thanh Vién Hoi Bong Xép Hang Tin Nhiém |a nhan vién bo phan kinh doanh,
quang c4o, tim kiém Té Chire Pugc Xép Hang cho Cong Ty hoic cac cong viée twong
tu ma c6 thé huong lwong, hoa hdng tir viéc tim kiém, gisi thiéu Td Chic Puoc Xép
Hang cho Cong ty mét céch tryuc tiép hay gian tiép;

Nguoi Quan Ly Cong Ty, Chuyén Vién Phan Tich, Thanh Vién Hoi Bang Xép Hang
Tin Nhiém tham gia ¢am phan chi phi dich vu caa hop dong xép hang tin nhiém cho Té
Chtic Pugc Xép Hang;

Ngudi Quan Ly Cong Ty, Chuyén Vién Phan Tich, Thanh Vién Hoi Dong Xép Hang
Tin Nhiém ky cac hop dong c6 muc dich kinh doanh véi To Chirc Pugc Xép Hang;
Ngudi Quan Ly Cong Ty, Chuyén Vién Phan Tich, Thanh Vién Hoi Dong Xép Hang
Tin Nhiém, hoac Nguoi Co Quan Hé Gia Dinh cua Nguoi Quan Ly Céng Ty, Chuyén
Vién Phan Tich hodc Thanh Vién Hai Bong Xép Hang Tin Nhiém c6 hop dong lao dong
hoic cung cap dich vu ca nhan véi T6 Chac Puoc Xép Hang;

Ngudi Quan Ly Cong Ty, Chuyén Vién Phan Tich, Thanh Vién Hoi Bong Xép Hang
Tin Nhiém, hoac Nguoi C6 Quan Hé Gia Dinh cua Nguoi Quan Ly Céng Ty, Chuyén
Vién Phan Tich hoic Thanh Vién Hoi Pong Xép Hang Tin Nhiém tham gia cung cip
dich vu tu van phét hanh, quan Iy rai ro, bao lanh phat hanh, dai ly phan phéi cho T6
Chtic Pugc Xép Hang hoic Chimg Khoan Puoc Xép Hang;

Ngudi Quan Ly Cong Ty, Chuyén Vién Phan Tich, Thanh Vién Hoi Dong Xép Hang
Tin Nhiém, hoac Nguoi Co Quan Hé Gia Dinh cua Nguoi Quan Ly Céng Ty, Chuyén
Vién Phan Tich hodc Thanh Vién Hoi Bong Xép Hang Tin Nhiém la nguoi ¢é lién quan
ctiia T6 Chuce Pugc Xép Hang, t6 chirc cung cap dich vu tu van phét hanh, quan Iy rai
ro, bao 1anh phat hanh, dai ly phan phdi cho Té Chirc Pugc Xép Hang;

Nguoi Quan Ly Cong Ty, Chuyén Vién Phan Tich, Thanh Vién Hoi Dong Xép Hang
Tin Nhiém, hodc Ngudi C6 Quan Hé Gia Dinh cua Nguoi Quan Ly Céng Ty, Chuyén
Vién Phan Tich hoic Thanh Vién Hoi Bong Xép Hang Tin Nhiém so hitu trén 5% vén
diéu Ié thuc gop, hoac cb phiéu dang luu hanh hoic ¢ phan ¢ quyén biéu quyét caa T6
Chue Pugc Xép Hang hoic trén 5% tong du ng cia Chimg Khoan Puoc Xép Hang;

2.1.3  Ddi véi xung dot loi ich gitta Cong Ty va Co dong:

T6 Chirc Pugc Xép Hang 12 C6 Pong Lén va Nguoi C6 Lién Quan cua C6 Pong Lon.
T6 Chirc Puoc Xép Hang 1a té chic tryuc tiép hoac gian tiép kiém soat, hoac bi kiém soat
boi hay dudi sy kiém soat chung véi S&I. Déi vai céc td chic lign két khong lién quan
dén quyén kiém soat, S&I co nghia vu loai b hoic quan ly va tiét 19, cac xung dot tiém
an phat sinh tir loi ich truc tiép hodc gian tiép véi t6 chire do (néu cd).
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2.2 Trach nhiém cong bd théng tin va bao cao

Nguoi Quan Ly Cong Ty, Chuyén Vién Phan Tich Va Céac Thanh Vién Hoi Bong Xép Hang Tin
Nhiém phai dinh ky mdi 6 thang ké khai danh sach ngudi ¢6 lién quan cia ho véi Cong Ty va
phai cap nhat ngay khi c6 thay doi. Danh sach Nguoi C6 Lién Quan duoc quan ly boi bo phan
Kiém Soat Noi Bo 1am co s cho viéce dbi chiéu, kiém tra khi phan cong Chuyén Vién Phan Tich
Va Thanh Vién Hoi Bong Xép Hang Tin Nhiém cho ting Té Chirc Bugc Xép Hang.
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3.1

PHAN 3. QUY PINH VE PHONG NGUA XUNG BOT LOI ICH

Bo nguyén tic dao dc ciia Nhan Vién va nhitng nguoi c6 lién quan dén
hoat d6ng xép hang tin nhiém

3.1.1 Ham bdo tinh liém chinh cia hoat déng va qué trinh xép hang

Vi.

Cong Ty va Nhan Vién phai tudn thu tit ca cac luat 4p dung va cac quy dinh phép luat
hién hanh diéu chinh céc hoat dong ctia Cong Ty tai timg hé thong phap ludt noi Cong Ty
c6 cung cap dich vu xép hang tin nhiém, dong thoi tudn tha tit ca cac luat, quy tic va quy
dinh hién hanh ciing nhu tit ca cac chinh sach va tha tuc duge Cong Ty thong qua dé diéu
chinh hanh vi ciia Nhan Vién.
Cong Ty va Nhan Vién cam két va ludn duy tri giao dich cong bang va trung thuc vdi cac
T6 Chtrc Phat Hanh, nha dau tu, cic thanh vién thi truong khac va cong chung.
Céc Chuyén Vién Phan Tich ctia Cong Ty phai tuan thil cac tiéu chuan cao vé tinh liém
chinh, tinh chinh truyc ca nhan va nghé nghiép. Mbi Chuyén Vién Phan Tich chiu trach
nhiém c4 nhén trong viéc duy tri mirc 6 chinh truc cao nhat dé giir gin 1ong tin va su tin
nhiém cila cac nha dau tur trén thi truong. Cong Ty s& khong c¢b ¥ tuyén dung cac c4 nhan
khi c6 bang chtng cho thay ho da c6 hanh vi vi pham nguyén tic chinh truc.
Cong Ty va bat ky Nhan Vién nao khong duoc, du rd rang hay ngu ¥, dua ra bat ky su
cam doan hodc dam bao nao vé mot xép hang cu thé trude khi ban xép hang cudi ciing
duoc quyét dinh dya theo cac chinh sach va quy trinh da thiét 1ap cua Cong Ty.
Cac Chuyén Vién Phan Tich ctia Cong Ty bi cdm dua ra cac dé xuat hoic khuyén nghi
lién quan dén hoat dong cua cac t6 chirc hodc ngudi co nghia vu dugc xép hang, bao gdbm
nhung khong gidi han ¢ cac dé xuat hodc khuyén nghi vé cu trac cong ty hodc cau trac
phép ly, tai san va no phai tra, hoat dong kinh doanh, ké hoach dau tu, cac dong tai chinh,
t6 hop kinh doanh va thiét ké cua cac san pham tai chinh ciu tric. Phii hop vé6i quy dinh
cAm nay, khi d4nh gia rui ro tin dung ctia mot giao dich tai chinh, cac Chuyén Vién Phan
Tich cua Cong Ty c6 thé t6 chirc mot loat cac cudc thao luan véi T6 Chire Puge Xép Hang
hogc c4c dai dién cua to chirc d6 de:
a. Hiéu va tich hop vao phan tich cia ho vé cac su kién va tinh nang cu thé cta giao
dich tai chinh cau triic, va bét ky sira d6i nio, theo dé xuat ciia To Chirc Pugc Xép
Hang hodc céc dai 1y ciia T6 Chirc Puoc Xép Hang; va
b. Giai thich cho Té Chtric Puoc Xép Hang hoac céac dai 1y cta ho vé tac dong cua
cac phuong phap luan ciia Cong Ty khi ap dung cho cac su kién va tinh ndng dugc
dé xuat cia T6 Chirc Puoc Xép Hang.
B6 phan Kiém Soat Noi Bo ctia Cong Ty giam sat viée tun thu quy tic dao dic va Chinh
Sach nay, cac chinh sach dugc dan chiéu trong Chinh Sach va céac luat, quy tic va quy
dinh diéu chinh hoat dong ctia cac to chirc xép hang tin nhiém. Bat ky thanh vién nao cta
Kiém Soat Noi B9, s& khong bo phiéu tai bat ky Hoi Dong Xép Hang Tin Nhiém tin nhiém
nao va s& khong bao co cho bat ky bén nao chiu trach nhiém quan 1y diéu hanh hoat dong
xép hang. Thil lao ctia cac vi tri nay ciing doc 1ap voi hoat dong xép hang ctia Cong Ty.
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viii.

3.1.2

Giam déc Bo phan Kiém Soat Noi Bo ciing giam sat viéc thiét ké, trién khai va thuc hién
quy trinh danh gia va thir nghiém dinh ky dung dé danh gia ki ludng viéc tuan tha Chinh
Séach nay cling nhu cac chinh sach va thu tuc lién quan ctia Cong Ty.

Nhan vién ciia Cong Ty khong nhit thiét phai 1a cac chuyén gia vé luat. Tuy nhién, ho
phai bao cao cho Giam ddc Bo phan Kiém Soat Noi Bo hodc nguoi dugc chi dinh vé nhiing
hoat d6ng ma theo hiéu biét ctia ho thi mot ngudi binh thudng cé suy xét hop 1y c6 thé
nghi ngo la hoat dong d6 c6 kha nang vi pham Chinh sach nay hoac luat hién hanh. Gidm
ddc Kiém Soat Noi Bo, hodc nguoi dugce chi dinh, s€ xac dinh ban chét cta tinh huéng va
néu c6 1y do xac thuce, s& thuc hién hanh dong thich hop. Giam dbc Kiém Soat Noi B da
thiét 1ap va s& duy tri cac thi tuc dé nhan vién bao cdo moi hanh vi bat hop phép, phi dao
dtrc hoac khong phu hop, bao gém ,2trong chung muc thuc té, thong qua cac phuong tién
dién thoai va dién tir khac nhau, bang ca hinh thtrc an danh va coéng khai, va dam bao bat
ky Nhan Vién nao, vdi thién chi dua ra mot bao cdo nhu vay s€ khong bi ganh chiu cac
hanh vi tra diia ciia Cong ty hodc bat ky Nhan Vién nao. Nhén Vién ciia Cong Ty khong
tudn tha cac quy dinh ctia vé nguyén tic dao dtrc va Chinh Sach nay c6 thé bi xir Iy ky
luat, td1 murc va bao gé)m ca viéc sa thai.

Tinh déc ldp va khach quan cua hoat déng xép hang

Cong Ty sé& khdng cAm doan hodc tir chdi thuc hién hoat dong xép hang dya trén tac dong

tiém an (du 1a vé kinh té, chinh tri hozc bét ky loai tac dong nao khac) ma hanh dong xép

hang c6 thé gay ra cho Céng Ty, hay cho mot Té Chic Phat Hanh, nha dau tu, ngudi
dang ky mua hoac nguoi tham gia thi trueong khéc.

Cong Ty va cac Chuyén Vién Phan Tich s& danh gia can trong va chuyén nghiép dé duy

tri ca biéu hién bén ngoai 1an ban chat bén trong ciia nguyén tac vé tinh doc lap va khach

quan.

Viéc quyét dinh xac dinh xép hang s& chi bi anh huong boi cac yéu té duoc biét va duoc

cho 14 ¢6 lién quan dén xép hang do.

Xé&p hang hozc hoat dong xép hang ma Coéng Ty cung cip dbi véi mot Té Chirc Phéat Hanh

hoiac mot ching khoan s& khong bi anh huéng bai su ton tai hay khong ton tai hodc tiém

nang ciia mdi quan hé kinh doanh giita Cong Ty (hoic cac don vi lién két hoidc ¢ dong
cua Cong Ty) voi T6 Chie Phat Hanh (hodc cac don vi lién két cia nd) hoac bat ky bén
nao khac. Do d6, cac hanh dong sau bi nghiém cam:

a.  Radiéu kién hoic de doa (tryuc tiép, gian tiép hoic ngu y) vé viéc sé dua ra xép hang
phu thudc vao viéc mua bat ky san pham hoic dich vu ndo khéc caa Cong Ty;

b.  Phat hanh, hodc dé xuat (truc tiép, gian tiép hodc ngu y) hoic de doa (truc tiép, gian
tiép hoic ngu y) vé viéc dua ra mot xép hang khong dua theo cac tiéu chi va phuong
phap luan da thiét 1ap cua Cong Ty, ma dua trén viéc To Chirc Phat Hanh (hoic céc
don vi lién két cua T6 Chirc Phat Hanh) mua, hoic s& mua, bat ky san pham hozc
dich vu nao khac cua Cong Ty;

c.  Sira doi hodc dé xuat (truc tiép, gian tiép hoic ngu y) hoic de doa (truc tiép, gian
tiép hodc ngu y) dé sira d6i xép hang ma khong dua theo céc tiéu chi va phuong
phap luan da thiét 1ap cua Cong Ty, ma dua trén viéc To Chirc Phat Hanh( hoic céc
don vi lién két cua T6 Chirc Phat Hanh) mua, hoic s& mua, bat ky san pham hozc
dich vu nao khac cua Cong Ty
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Vi.

3.1.3

iv.

Cong Ty sé tach biét trén thuc té, vé mit hoat dong va quy dinh, moi hoat dong kinh doanh
xép hang va cac Chuyén Vién Phan Tich véi cac hoat dong kinh doanh khac cua Cong Ty
ma c6 thé dan dén xung dot loi ich. Cong Ty s& duy tri cac chinh sach quan tri tach biét
hoat dong dé giam thiéu xung dot loi ich tiém an gitra bo phan thuc hién xép hang va cac
bo phan kinh doanh khéc khdng thuc hién hoat dong xép hang.

Cong Ty phai dam bao rang bat ky “hoat dong kinh doanh phu tro” ndo ma cong ty thuc
hién, s& khéng tao ra xung dot loi ich vai hoat dong kinh doanh xép hang cia Céng Ty va
/ hoic phai c6 cac thu tuc va cac co ché dugc thiét ké sin sang dé giam thiéu kha ning nay
sinh xung dot loi ich hoidc dé quan ly thich hop nhitng xung dot c6 thé phat sinh, tat ca
nhitng gi c6 thé duoc yéu cau bai luat hién hanh.

CAc thui tuc va chinh sach dé dam bao tinh d@éc 1dp va khach quan cia hoat dong xép hang

Cong Ty d¢am bao ban hanh cé4c tha tuc va co ché noi b bang vin ban dé xac dinh va loai
bo, hodc dé quan Iy va cong bé khi thich hop, cac xung dot lgi ich thuc té hodc tiém an
c6 thé anh huong dén céc y kién va phan tich caa Céng Ty hodc cac danh gia va phan
tich cua cac Nhan Vién lién quan dén hoat dong xép hang tin nhiém.

Céc thdng tin cdng bd cia Cong Ty Ve cac xung dot lgi ich thuc té da biét va tiém an phai
kip thoi, rd rang, ngan gon, cu thé va dé thay.

Céc thoa thuan phi dich vu gitra Cong Ty véi cac To Chirc Pugc Xép Hang, ngoai viéc
can nhac mot s6 yéu té lién quan khéc, s& duoc xac dinh theo nguyén tic sau:

a.  Cong Ty s& nd luc hét stc dé quan 1y xung dot tiém an phét sinh tir viéc cac To
Chtic Phéat Hanh thanh toan phi va dam bao rang viéc Cong Ty nhan phi tir cac T6
Chtic Phat Hanh khdng 1am anh hudng dén tinh doc lap, khach quan hoac tinh liém
chinh cua cac hoat dong xép hang va viéc xép hang cia S&I.

b.  Cong Ty sé& duy tri mot biéu phi va cung cap cho tat ca cac To Chirc Phat Hanh va
dai ly cua ho, voi diéu kién 1a Cong Ty c6 quyén sira doi (cac) biéu phi caa minh
theo dinh ky; hoac trong chirng muc cho phép béi phéap luat hién hanh hay cac thoa
thuan hop ddng, duge diéu chinh gia ma khong can thong bao trudc.

c. Cong Ty s& khong tinh bat ky khoan phi nao dya trén su thanh cong cia mot dot
phat hanh Chung Khoan Buoc Xép Hang hoic dua trén viéc Té Chirc Phat Hanh
dat duoc bat ky mot xép hang cu thé hoac két qua nao khéc.

d. Cong Ty sé tiét 1o trong tat ca cac tai liéu duoc cong bd cia minh rang Cong Ty
duoc tra phi boi cac T Chirc Puoc Xép Hang, va mot khoang wéc tinh caa cac
khoan phi dién hinh.

e.  Viéc mot T6 Chie Buge Xép Hang cham dut théa thuan tra phi cua ho voi Cong

Ty s& khong phai 12 ly do ha thip cac xép hang di c6 ciia Té Chire Pugce Xép Hang
do.

f.  Néu Céng Ty nhan duoc tir mot khoan thu tir mot Té6 Chirc Bugc Xép Hang va
khoan thu nay khéng lién quan dén xép hang cua Cong Ty hay phi sir dung dich
vu cia hoat dong kinh doanh phu tro ma Céng Ty cung cip, Cong Ty s& tiét 10 ty
16 ma khoan phi khong lién quan dén dich vu xép hang d6 cu thanh trong tong s6
phi ma Cong Ty (va cac don vi thanh vién cia Cong Ty) nhan duoc tir to chirc do.

Cong Ty s& khéng nam gitr hodc giao dich cac chiing khoén hoic cong cu giao dich cd
xung dot loi ich vai cac hoat dong xép hang tin nhiém cua Cong Ty. Dé 1 rang, quy dinh
cam nay khong ngin Cong Ty dau tu vao cac mé hinh dau tu tap thé, bao gom cac quy
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Vi.

3.14

Vi.

dau tu, hodc duy tri tai khoan ngan hang va / hoic niam giir va / hoic dau tu vao cac cong
cu tai chinh theo c&c nguyén tic quan tri nguon vén thong thudng hoic cac qué trinh hoat
dong kinh doanh thuong xuyén, hoac trong viéc dam bao hoat dong kinh doanh cua Céng
Ty theo trinh tu thong thuong.

Cong Ty cb quyén rut lai bat ky xép hang nao vao bat ky IGc nao vi bét ky 1y do nao, bao
gém nhung khong giéi han danh gia cua Cong Ty cho rang thi truong khong co du su
quan tAm d6i v6i xép hang dé hoic khong du thong tin dé duy tri xép hang.

Cong Ty s& khuyén khich cac T6 Chic Phat Hanh va cac bén chao béan cac san pham tai
chinh tiét 16 cong khai tit ca cac thong tin lién quan dén céc san pham do dé cho phép
cac nha dau tu thuc hién cac phan tich cua riéng ho mét cach doc 1ap vai cac td chirc xép
hang.

Tinh doc lap cua Chuyén Vién Phan Tich va Nhan Vién

Céch thirc quan ly cdc Nhan Vién cia Cong Ty va céc thoa thuan luong thudng cia ho sé
duoc ciu tric dé loai bo hodc quan Iy hiéu qua cac xung dot loi ich thuc té va tiém an, cu
thé 1a.

«  Doanh thu ma S&I thu duoc tir cac T6 Chirc Phat Hanh khong dugc dung dé danh gia
hodc dung 1am can c tra thu lao cho cac Chuyén Vién Phan Tich da thuc hién xép
hang hodc thudng xuyén tuong tac véi T6 Chae Phat Hanh do.

«  Chinh sach thu lao dbi véi cac Chuyén Vién Phan Tich va cac Nhan Vién khéac tham
gia hodc ¢6 anh hudng dén qua trinh xép hang s& dugc S&I tién hanh danh gia chinh
thirc va dinh ky nham bao d¢am chinh sach thu lao khong lam ton hai dén tinh khach
quan cua Qua Trinh Xép Hang Tin Nhiém cua S&I.

Céc cudc thao luan vé phi hoac thanh toan véi bat ky to chirc nao hoic bt ky bén thi ba
nao lién quan dén t6 chirc d6 hodc mot giao dich cu thé s& khong dwoc khai xuéng hoidc
c6 su tham gia cta bat ky nhan vién nao truc tiép tham gia vao qua trinh xép hang.
Nhan Vién caa S&I, cung vai b me, anh chi em, vo/chdng, con cia ho, khéng dugc ndim
giir hozc tham gia vao bt ky giao dich chiing khoan hoic cac hoat dong khac c6 xung dot
loi ich vai cac hoat dong xép hang ciia S&I ma Nhan Vién nay c6 lién quan.
Nhan Vién ciia S&I khong duoc phép doi hoi tién bac, qua ting hodc cac wu dai nao tir bat
ky ddi tuong nao ma S&I c6 hoat dong kinh doanh.
Bat ky Nhan Vién nao ciia S&I c6 méi quan hé ca nhan cd thé tao ra nguy co xung dot loi
ich thuc su hoic rd rang (vi du, mbi quan hé ca nhan véi nhan vién caa mot T6 Chirc Pugc
Xép Hang hodc ngudi dai dién caa t chire ma ngudi d6 c6 trach nhiém danh gia), s& phai
tiét 16 vé mdi quan hé d6 véi ngudi quan Iy hodc nhan su thich hop caa S&I.
S&I thiét lap céc chinh sach va tha tuc lién quan dé xem xét mot cach pha hop cong viéc
trude day cua cdc Chuyén Vién Phan Tich da nghi viéc tai S&I va sau d6 lam viéc cho
mot To Chiac Phat Hanh ma Chuyén Vién Phan Tich d6 da tham gia xép hang hoic ¢ lién
quan trong thoi gian 1am viéc tai S&I. Néu c6 co sd cho rang c6 xung dot loi ich da anh
huong dén xép hang tin nhiém, S&I sé& ngay lap tac tiét 16 xung dot tiém an do, va khi
thich hop, triéu tap mot ty ban danh gia dé danh gia lai tit ca céc xép hang tin nhiém bi
anh huong boi xung dot tiém an.
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3.2

3.3

3.3.1.

Chinh sach vé tach biét hoat dong xép hang tin nhiém va cac hoat dong kinh
doanh phu trg khac

Hoat dong kinh doanh phu tro c¢6 nghia 1a bat ky hoat dong kinh doanh nao khac ma Céng
Ty tién hanh ngoai dich vu xép hang tin nhiém véi doanh nghiép, té chirc va dich vu xép
hang tin nhiém ddi véi cong cu no:.

Bat ky hoat dong kinh doanh phu tro nao dugc tién hanh trong noi bo S&I déu phai tach
biét voi cac hoat dong xép hang tin nhiém caa S&I vé mit nhan sy thuc hién, ngudn tai
chinh va céch tinh doanh thu, va do d6 khong dugc gay ra bat ky xung dot loi ich nao ddi
vé6i hoat dong xép hang tin nhiém do S&I cung cip. S&I chi cung cip dich vu cua hoat
d6ng kinh doanh phu trg cho Té Chirc Puoc Xép Hang néu T6 Chirc Puoc Xép Hang cam
két hiéu 16 va dong y rang trong khudn kho cua dich vy kinh doanh phu trg d6, S&I s&
khong cung cap bat ky mot y Kién tu van nao ¢6 ham y hoic du béo vé mirc xép hang cho
T6 Chirc Pugc Xép Hang hoic Chimg Khoan Puoc Xép Hang.

S&I va nhén vién, Chuyén Vién Phan Tich cia S&I khong dugc tham gia hoat dong Kinh
doanh phu tro ndo gay ra hoic tiém an kha niang giy ra xung dot loi ich véi hoat dong
cung cap dich vu xép hang tin nhiém cua S&I. Cac hoat dong nay c6 thé bao gém hoat
dong kinh doanh ngoai trong gid 1am viéc, sir dung tai san, thiét bi hay thong tin caa cong
ty khong vi lgi ich cua cong ty va lam viéc riéng véi nha cung cap hay dbi tha canh tranh
cua cbng ty.

Trudéc khi cung cip dich vu kinh doanh phu tro cho ting t6 chic cu thé, Kiém Soat Noi
Bo s& phai c6 budc tham dinh Vé rai ro xung dot loi ich gitra hoat dong kinh doanh phu
trg va hoat dong dich vu xép hang tin nhiém. Cac chuyén vién va Thanh Vién Hoi Bong
Xép Hang Tin Nhiém dugc lua chon thuc hién xép hang tin nhiém cho tung T Chuc
Pugc Xép Hang cu thé s& phai ky ban cam két khdng cd xung dot loi ich trudc khi thyuc
hién.

Trong qué trinh thuc hién xép hang tin nhiém, Hoi Bong Xép Hang Tin Nhiém phai bao
cao Cong Ty nhirng truong hop phat sinh xung dot lgi ich caa Chuyén Vién Phéan Tich,
thanh vién Hoi Bong Xép Hang Tin Nhiém tin nhiém va Cong ty sé thay thé cac Chuyén
Vién Phan Tich, thanh vién Hoi dong nay ngay lap tuc.

Chinh séach vé tach biét hoat dong xép hang tin nhiém véi hoat dong thuong

mai phuc vu cho kinh doanh dich vu xép hang tin nhiém

Cdam Chuyén Vién Phan Tich tham gia vao cac cudc dam phdn vé phi

Céc Chuyén Vién Phan Tich khong duoc:

a. Khoi xudng hoic tham gia cac cuée dam phan hodc thao luan vé cac khoan phi hoic
thanh toan cho S&I lién quan dén bat ky xép hang tin nhiém nao, véi bat ky T6 Chirc
Pugc Xép Hang nao hoic bén thi ba khac, hoic 1a cung cip thong tin lién quan dén
céc khoan phi hozc thanh toan danh riéng cho tirng cam két lién quan dén xép hang;

b. Tham gia vao viéc ban hoic tiép thi dich vu xép hang hoic céc san pham hoac dich vu
khac cua S&I hoic bat ky cong ty lién két nao caa S&I; va

c. Tinh toan can nhic dén van dé ban hang hoic tiép thi khi quyét dinh hozc thuc hién
bat ky hanh dong nao tiép theo ddi véi xép hang.

Trong truong hop cac Chuyén Vién Phan Tich nhan dugc thdng tin lién lac c6 chira thong

tin thanh toan hoac phi, Chuyén Vién Phan Tich hoac nhan vién c6 lién quan d6 phai dam

bao rang van dé bao céo ngay cho Kiém Soéat Noi Bo.
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3.3.2.

3.3.3

Cac Chuyén Vién Phan Tich duoc phép biét thong tin vé phi hoic thanh toan lién quan
dén xép hang néu nhiing thong tin nay duoc tiét 16 cong khai (vi du: théng qua céc tai liéu
chao ban cong khai cho muc dich phat hanh cua thi truong von hoic trong tai liéu chao
mua cong khai) hoac dugc dua vao ban cao bach hoac tai liéu chao ban. Viéc nhan phi
hoac thdng tin thanh toan trong nhirng treong hop nhu vay khéng vi pham Chinh sach nay
va khdng can phai béo céo Kiém Soat Noi Bb.

Pam phan cia bg phan kinh doanh vé phi va thanh toén

B6 phan Kinh doanh chiu trach nhiém xac dinh mic phi di véi yéu cau Xép Hang. Chi
c6 Bo phan Kinh doanh (va cac thanh vién cua b phan Tai chinh, ké toan hozc thanh toan,
duoc goi chung 12 “Bd Phan Tai Chinh”) méi dugc phép lién lac véi mot Té Chie Puoc
Xép Hang hozc bén tht ba khac vé céc khoan phi hoic hoa don.

Bo6 phan Kinh doanh va Bo Phan Tai Chinh chiu trach nhiém thu thap va ghi lai tit ca
thong tin lién quan dén phi va nhap thong tin d6 vao cac hé thdng thich hop.

Tat ca cac cau hoi lién quan dén phi, héa don hoac chinh sach gia chung ma cac Chuyén
Vién Phan Tich nhan duoc, phai duoc chuyén dén nguoi lién hé thich hop trong Bo phan
Kinh doanh hoic B Phan Tai Chinh. Cac Chuyén Vién Phan Tich s& khdng cung cap
thong tin cho ngudi yéu cau.

B6 phan Kinh doanh va Bo Phan Tai Chinh sé khong théng tin cho Chuyén Vién Phan
Tich (du bang email hay cac kénh lién lac khac) cac thong tin lién quan dén céc chi phi ca
nhan hodc hoa don cua dich vy xép hang lién quan dén Chuyén Vién Phan Tich do.

Cac lién lac giira B Phan Kinh Doanh va cac Chuyén Vién Phan Tich

Pé dam bao 1a cac Chuyén Vién Phan Tich c6 thé thuc hién cac hoat dong phan tich trong mot
moi truong hoan toan tach biét khoi cac ap luc hoidc anh hudng tai chinh va thuong mai, B phan
Kinh Doanh phai kiém soét viéc lién lac giita ho va cac Chuyén Gia Phan Tich.

B6 phan Kinh doanh c6 thé yéu cau Chuyén Vién Phan Tich cung cap cac théng tin vé cac
hoat d6ng phan tich dé 1am sang t6 cac su kién hodc co sé dbi véi mot xép hang, trong
truong hop ho can céc théng tin nay cho muc dich kinh doanh hoic dich vu.

Tuy nhién, B6 phan Kinh doanh khong dugc chat van, van dong hoic gay strc ép ddi voi
mot Chuyén Vién Phan Tich bing bat ¢t cach nao vé nhitng noi dung lién quan dén:

a.  Thuc hién (hoic kiém ché thyc hién) mot hanh dong phan tich cu thé;

b. Dé xuét nhiing thay d6i vé tiéu chi hoac phuong phap luan;

c.  Cac truong hop trong d6 muc xép hang chi dinh / ban dau, dy kién hoic cudi ciing
thip hon phan hdi so bd ban dau da cung cip T6 Chirc Puoc Xép Hang hoac bén
thar ba khéc;

d.  Goiy hoic biéu quyét cuia mot Chuyén Vién Phan Tich cu thé trong hoi dong xép
hang; hoac

e.  Céc tac dong thuong mai tiéu cuc khac hoac cac van dé vé mdi quan hé co thé phat
sinh tir hoat dong xép hang, bao gom nhung khong gidi han, cac tac dong thuong
mai tiéu cuc hoic c4c van dé vé mdi quan hé c6 thé phat sinh lién quan dén san
pham hoic dich vu do S&I cung cip
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3.3.4 Théng tin vé tai chinh va thi phan cia S&I

Cac Chuyén Vién Phan Tich s& khong dugc cung cép cac thong tin lién quan dén tai chinh va
thong tin thi phan cua S&I trir nhirng thong tin da duoc cdng bd cong khai ra cong chiing va cac
trrong hop quy dinh dudi day.

i. Théng tin tai chinh cua S&I

a.

Cac Chuyén Vién Phan Tich bi cdm nhan théng tin vé doanh thu, bao céo i 156 va
cac tai liéu khéng cong khai khac m6 ta hoat dong tai chinh cua S&I (goi chung la
“Thong Tin Tai Chinh”) ngoai nhitng théng tin sau :

Thong tin dinh ky cung cip vé cac khoan muc doanh thu, ngan séch va chi phi tong
hop cua S&I, chiang han nhu tién lwong va chi di lai cho bo phan phan tich, dé hd tro
bo phan trong viéc 1ap ké hoach vé nhu cau tuyén dung Chuyén Vién Phan Tich va
quan ly chi phi ciia b phan. Thong tin nay ciing c6 thé duwoc cung cap trong qua trinh
lap ké hoach noi bo, pht hop véi cac yéu cau dé 1ap ké hoach va dé giam sat viéc thuc
hién céc ké hoach d6, hoic théng tin duoc cung cip trong cac cudc hop cap nhat
thuong xuyén gitra nhirng Nguoi Quan Ly;

Théng Tin Tai Chinh Téng Hop. Cac Chuyén Vién Phan Tich c6 thé dinh ky nhan
duogc thdng tin tong hop vé hoat dong tai chinh tong thé cua S&I, trong béi canh cac
cudc thao luan lién quan dén lwong thuong.

ii.  Théng Tin Thi Phan.

Céac Chuyén Vién Phan Tich chi dugc phép nhan cac Thong Tin Thi Phan trong cac truong hop

Sau:

Véi muyc dich thé hién kién thirc, pham vi hoic d6 sau cua S&I vé mot thi truong hoac
linh vuc cu thé, Bo phan Kinh doanh cé thé bao gom hoic dé cap dén thong tin thi
phan trong cac bai thuyét trinh, thao luan va hop chung giira b phan Phan Tich / Bo
phan Kinh doanh véi cac Té Chirc Puoc Xép Hang duoc xép hang va cac bén tha ba
khéc;

Thong Tin Thi Phan lién quan trong qué trinh lap ké hoach noi b, va dé giam sat viéc
thuc hién cac ké hoach do

Tat ca cac nhan vién cia S&I ¢d thé dugc cung cap théng tin thi phan néu do6 1a mot
phan cua viéc truyén dat cac muc tiéu chién luoc do S&I dit ra, voi diéu kién 1a moi
thdng tin thi phan véi mot Chuyén Vién Phan Tich phai duoc can bang thich hop dé
khong nhim goi y ring Chuyén Vién Phan Tich d6 nén tham gia vao cac nd lyuc
thwong mai nham ting thi phan cia S&I.

3.3.5. Chia sé thong tin giira Bé Phdn Kinh Doanh va cac Chuyén Gia Phan Tich

i. Céac Luu Y Vé Cung Cip Trudc Thong Tin Lién Quan Tai Xép Hang Cho B6 phan Kinh
doanh

a.  Trong nhiéu truong hop, B phan Kinh doanh c6 nhu cau can phai biét vé cac hanh dong
xép hang va thong tin lién quan khac trudc khi cong bd, véi muc dich chuan bi cho céc
cudc trao d6i véi T6 Chire Puoc Xép Hang hodc céc bén thi ba khac hoic dé quan Iy kinh
doanh hiéu qua hon. Trong truong hop nay, Chuyén Vién Phan Tich c6 thé cung cap cho
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nhan vién B6 phan Kinh doanh (trudc khi cong bd) cac thdng tin theo nhu cau can phai
biét, trir nhirng thong tin sau:

- Nhitng thong tin xép hang phai dugc bao mat dac biét theo ly do hoac thoa thuan riéng;

va

CAc tidu chi cd thé 1am 16 noi dung caa xép hang hoic phan tich.

b. Néu Bo phan Kinh doanh nhan duoc théng tin theo Muc nay, Bo phan Kinh doanh phai
duy tri tinh bao mat caa thong tin d6 theo cac yéu cau &p dung cho Thong Tin Mat nhu
quy dinh tai muc 4.3 Chinh Sach Bao Mat Thong Tin, cho dén khi thong tin dugc cong bd
rong réi.

ii. Chia Sé Thong Tin Thi Truong

a. Chuyén Vién Phan Tich c6 thé thong bao cho Bo phan Kinh doanh (va nguoc lai) vé

nhitng thay ddi trong doi ngii nhan vién, san pham, dich vu hoic tiéu chi, va céc thdng
tin vé sai SOt cua cac to chir xeép hang khéc.

b. Ngoai cac Thong Tin Mat khac duoc phép chia sé nhu quy dinh tai muc 4.3 Chinh Sach

Bao Mat Thong Tin, Bo phan Kinh doanh cd thé chia sé voi Chuyén Vién Phan Tich
(va nguoc lai) phan hdi ma ho nhan dugc tir cac T6 Chirc Pugc Xép Hang hoic cac bén
tha ba khac vé:

Cac hoat dong xép hang;
Céc tiéu chi phan tich va xép hang; hoic

Cac san pham hoac dich vu cua cac té chirc xép hang khac, bao gom ca diém manh
/ diém yeéu tuong (rng cua cac san pham hoac dich vu do.

c. Tuy nhién, néu Bo phan Kinh doanh nhan dugc cac phan hoi tiéu cuc hoic so sanh khéng

thuan loi vé cac hoat dong phan tich cua S&I, thi Bo phan Kinh doanh nén cung cp thong
tin cho Chuyén Vién Phan Tich & cip cao phd hop, véi sy can trong can thiét d¢é khong
gay &p luc hoac anh hudng dén cac hoat dong xép hang co lién quan.

d. Dé phuc vu muc dich 1ap ké hoach, dao tao hozc thong tin thi truedng, Bo phan Kinh doanh

c6 thé thu thap thong tin hoic quan diém tir Chuyén Vién Phan Tich va Chuyén Vién
Phan Tich c6 thé cung cap cho Bo phan Kinh doanh cac thdng tin hodc quan diém lién
quan dén:

Cac T Chirc Puoc Xép Hang va cac bén thi ba khac (bao gom cac to chirc chua
dugc xép hang ma Bo phan Kinh doanh dang tiép thi cac san pham va dich vy cua
S&I) ma Bo phan Kinh doanh c6 thé tim céach lién hé dé thiét 1ap hoic thuc day moi
quan hé thuong mai, dé l1am r8, viéc cung cip thong tin ndy phai dam bao tuén th
quy dinh cua muc 4.3 Chinh Sach Bao Mat Thong Tin,;

Hoat dong cua cac To Chac Pugc Xép Hang hoic Chimg Khoan Puoc Xép Hang
trén thi treong von tai mot thoi diém nhat dinh; va

Tin nhiém cua S&I hoic cac quan diém khac vé T6 Chac Puoc Xép Hang, linh virc
hoic thi trudng duoc xép hang so véi cua cac to chirc dich vu xép hang khac, bao
gom muc xép hang cua cac ddi thu canh tranh va liéu tiéu chi cua ho c6 kha ning
dan dén xép hang cao hon hay thip hon.
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3.3.6.

Cac cugc hop néi bg chung gira Bé Phan Kinh Doanh va cac Chuyén Gia Phan Tich
Cac Cudc Hop cua T Chuyén Gia Phan Tich

Mac du nhén vién Bo phan Kinh doanh co thé dinh ky tham du cac cudc hop cua véi bo
phan Phéan tich, nhung nhan vién B6 phan Kinh doanh sé khdng thuong xuyén tham du
cac cudc hop noi bo ciaa nhdm phén tich ¢6 thao luan cac noi dung nhu lich hop cua hoi
ddng xép hang sip t6i, thao luan vé cac hoat dong xép hang.

Néu nhan vién Bo phan Kinh doanh tham gia mét cudc hop ndi bd caa nhém phan tich,
ho phai roi khoi phong/cudc hop trude khi thao luan vé cac hanh dong xép hang khong
cong khai hoic vé thdng tin khac bi cam tiét 16 cho Bo phan Kinh doanh theo Chinh Séach
nay hoac Chinh sach bao mat thong tin

Cac Phién Lap Ké& Hoach Noi B

Bo6 phan Kinh doanh va cac Chuyén Vién Phan Tich c6 thé tham du hozc tham gia vao
cac phan nhat dinh trong qué trinh lap ké hoach noi bo caa nhau hodc cac cudc hop vé chi
dé tuong tu, Voi diéu kién 1a;

- Cac Chuyén Vién Phan Tich dugc giao cac chii dé, bai thuyét trinh va cac muc trong
chuong trinh nghi su chi tap trung vao cac van dé vé tin nhiém, tiéu chi va phan tich
khac, bao gom ca dién bién thi trueong von:;

- Nhan vién Bo phan Kinh doanh dugc giao céc cha dé, bai thuyét trinh va cac muc
trong chuong trinh nghi su chi tap trung vao cac khia canh thuong mai hoac canh
tranh; va

- Cac giam dbc diéu hanh Bo phan Kinh doanh va Phan Tich tham gia vao cac budi lap
ké hoach c6 trach nhiém xem xét va quan |y can trong moi vin dé vé nhan thuc co
thé nay sinh tir céc bai thuyét trinh hoic tai liéu chung gitra hai bo phan.

Ngoai ra, trong qué trinh 1ap ké hoach nay, nhan vién Bo phan Kinh doanh cé thé tham
khao y kién caa Chuyén Vién Phan Tich trong viéc xay dung ngan sach doanh thu, sta
d6i biéu phi lién quan va dé hiéu rd hon vé mirc do phirc tap cua cac giao dich cho muc
dich xac dinh phi.

Tuy nhién, trong khudn khé cac cudc hop va tham van nay, chi Nguoi Quan Ly cua bo
phan phan tich méi c6 thé tiép can céc tai liéu c6 chira Thong Tin Tai Chinh hozc tham
gia vao cac cudc thao luan lién quan dén Thong Tin Tai Chinh khéng cong khai hoic
Théng Tin Thi Phan. Tat ca Chuyén Vién Phan Tich khéc phai roi khoi phong / cudc hop
truge khi bat dau cac thao luan nhu vay va khong duoc nhan hodc xem lai cac tai liéu hozc
bai trinh bay lién quan dén thdng tin trén.

3.3.7 Céac cugc hop bén ngoai chung giira Bg Phan Kinh Doanh va cac Chuyén Gia Phan Tich

Céc cudc hop chung gitra Bo phan Kinh doanh, Cac Chuyén Gia Phan Tich, T6 Chirc Puoc
Xép Hang va/hoac cac bén tht ba khac duoc tién hanh véi diéu kién 1a:

a.

Céc Chuyén Vién Phan Tich sé roi khoi phong / cuoc hop trude khi Bo phan Kinh doanh
bit dau thao luan vé cac van dé thuong mai hoic co cdu phi; va

Nhén vién B6 phan Kinh doanh sé roi khoi phong / cudc hop trudce khi T6 Chuace Bugc
Xép Hang hoic céc bén thir ba khac bit dau qua trinh cung cip Thong Tin Mat caa T
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Chtrc Puoc Xép Hang lién quan dén viéc xép hang. Tuy nhién, Thong Tin Mat c6 thé
duoc chia sé sau d6 véi Bo phan Kinh doanh trong cac truong hop dugc phép theo quy
dinh cua S&lI.

Ngoai cAc yéu ciu néu trén, cac han ché va diéu kién bd sung sau day duoc &p dung tly

thugc vao tirng loai cudc hop:

C.

Cac cudc hop, thao luan hoidc cac tuong tac khac duoc td chic vai muc dich chinh 1a dé
S&I dam bao tach biét cac hoat dong kinh doanh mai hoac hoat dong kinh doanh trong
tuong lai cua S&I khoi cac Té Chuc Puoc Xép Hang hién tai, phai do Bo phan Kinh
doanh dan dit. Cac Chuyén Vién Phan Tich chi c6 thé tham du hoic tham gia cac cudc
hop nhu vay véi muc dich truyén dat cc quan diém phan tich

Céc cugc hop c6 muc tiéu kep ca thuwong mai va phan tich. Cac cugc hop, thao luan hoac
cac tuong tac khac duoc thiét ké dé thao luan ca chi dé thuong mai va phan tich, phai
bao gom ca dai dién Bo Phan Kinh Doanh va mot Chuyén Vién Phan Tich dé giai quyét
cac chu dé thuoc pham vi chuy@n mén cua ho.

3.4 Tién Kiém — Ra Soat Xung Dot Loi ich truéc khi cung cap Dich Vu

Ngoai trir cac trudng hop 1 rang ma theo d6 S&I khong dugc cung cap Dich Vu cho to chic hoic
chung khoan nhét dinh theo quy dinh tai phan 2, trong céc trudong hop khéc, Cong ty phai dam
bao ra soat trudc khi bat dau hoac tiép tuc duy tri cung cap Dich Vu cho mét t6 chic vashoac
Chuang Khoan do t6 chirc d6 phéat hanh, nhung vi muc dich quan ly va tiét 16 cac xung dot tiém
an, can thiét va phu hop phai tiét 16 thém cac thong tin.

3.4.1 Cong khai lgi ich co lién quan

Can ctr theo cac quy dinh phap luét hién hanh va cac quy dinh caa Chinh Sach nay, S&I

c6 trach nhiém ra soét tat ca céc loi ich cd lién quan vé mit quan hé nhan than hoic quan

hé tai san néu co gitra Nguoi Quan Ly, Nhan Vién Cong Ty véi To Chirc Buoc Xép Hang
trugc ngay bat dau cung cap Dich Vu

S&I ciing cong bd cong khai cac thong tin vé xung dot lgi ich do Nguoi Quan Ly cia S&I

cung cdp hang nim, néu Ngudi Quan Ly ¢d quan hé lao dong, quan hé uy théc hoic quan

hé hop dong bat ky véi mot T6 Chire Pugce Xép Hang;

Néu mot Nhan Vién biét vé (a) bat ky quan hé so hitu, quan hé kiém soat, quan hé lao

dong, quan hé uy thac hoic quan hé hgp dong hoac thdng tin khac nao nhu duoc cng khai

hang nam trong diém (ii) & trén 1a khdng chinh xéac hoic khong day du, hoic (b) c6 sy thay

ddi trong céc sy kién hoac hoan canh c6 thé lién quan dén cac quan hé noi trén, Nhan Vién

phai théng bao ngay cho Kiém Soat Noi Bo va nguoi quan ly caa Nhan Vién d6. Trong

truong hop nay:

a.  ngoai viéc thuc hién cac nhiém vu gidm sat lién tuc ddi véi cac Xép Hang hién cd,
Nhan Vién c6 quan hé lién quan phai ngirng tat ca cac hoat dong xép hang tiép theo
d6i vai T6 Chirc Pugc Xép Hang d6 va / hodc Chitng Khoan Pugc Xép Hang cua
t6 chirc d6 trir khi va cho dén khi c¢6 théng bao khac boi Bo phan Kiém Soat Noi Bo;
va

b.  B6 phan Kiém Soat Noi Bo sé bit dau qua trinh danh gia, theo Muc 3.4.2 dudi day,
dé xac dinh liéu cac hoat dong xép hang ddi véi t6 chirc d6 va / hodc chung khoan
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cua td chirc d6 c6 thé tién hanh hay tiép tuc khong va néu co, liéu bat ky han ché,
gidi han hoac tiét 16 bd sung nao 1a phu hop.

3.4.2. Quy trinh danh gid cia Kiém Soat Ngi Bo
I Khi x4c dinh dugc xung dot lgi ich tiém 4n méi co thé dan dén viéc ap dung quy dinh cim
theo quy dinh tai Phan 2, Kiém Soét Noi Bo s& triéu tap cac bén lién quan dé thuc hién
danh gia bang vin ban vé:
a. cac chi tiét cu thé cua xung dot tiém an,
b. liéu S&I c6 thé chi dinh hoc tiép tuc duy tri xép hang ddi véi to chirc hoac Ching
Khoan cua t6 chirc d6 trong bdi canh c6 xung dot tiém an hay khdng va néu co,
liéu c6 bat ky xép hang nao da dugc chi dinh truéc d6 nén dugc kiém tra lai hay
khoéng,
c. loai va ban chat caa cac cong b thdng tin thich hop néu xép hang cd thé dugc chi
dinh hoac duy tri, va
d. liéu co can &p dung bat ky bién phap bd sung nao dé quan 1y xung dot tiém an hay
khéng.

ii.  Sau khi hoan thanh danh gia, Kiém Soat Noi Bo s& théng bao két qua cho cac Nhan Vién
c6 lién quan dé thyc hién diéu chinh thong tin di cong bd, tiép tuc hodc nging tham gia
cung cap Dich Vu cho to chiic hoic chiing khoan cé lién quan.

3.4.3 Quy trinh ra soat khach hang cua Bo Phdn Kinh Doanh

Trude khi tham gia mot hop dong, theo d6 S&I dugc yéu cau chi dinh hodc giam sat mot xép hang
cho mot T6 Chirc Pugc Xép Hang va/hoac Ching Khoén cua to chire d6, nhan vién B Phan Kinh
Doanh c6 lién quan s& ra soat va xac nhan xem viéc cung cap dich vu xép hang tin nhiém dé c6
vi pham céc diéu cam cta Chinh sach nay hay khong, va béo cdo két qua ra soat cho ngudi ding
dau Bo Phan Kinh Doanh dé quyét dinh hanh dong phi hop theo quy dinh tai Chinh Sach nay.

3.4.4 Ra soat cua nhom Chuyén Vién Phan Tich

Trudéc khi chi dinh mét xép hang méi hozc thuc hién bt ky hanh dong xép hang nao ddi véi mot
xép hang hién c6, Chuyén Vién Phan Tich chinh duogc chi dinh cho T Chiic hoic Chieng Khoén
Pugc Xép Hang do) sé ra soat xac nhan xem céac diéu cim, hodc nghia vu céng b théng tin cua
Chinh Séach nay c6 ap dung hay khdng, va bdo céo két qua ra soéat cho nguoi dimg dau nhém
Chuyén Vién Phan Tich dé quyét dinh hanh dong phu hop theo quy dinh tai Chinh Sach nay.

3.5 Chinh sach kiém soét noi bo
Kiém Soat Noi Bo cua Cong Ty duoc danh gia dinh ky hang nim béi t6 chiic kiém toan doc lap.
Hoat dong cua hé thong Kiém Soat Noi Bo ciia Cong ty bao gom céc hoat dong sau:

3.5.1 Thiét ldp chinh sach va quy dinh vé kiém sodt
I Hoi ddng quan tri Cong Ty dwa ra mirc do cam két cao nhét vé tinh chinh truc va gia tri
dao dirc nghé nghiép trong hoat dong ciia Céng Ty, chiu trach nhiém ban hanh cac chinh
sach va quy dinh tiéu chuan dao duc nghé nghiép, dong thoi tuan tha nghiém ngit cac quy
dinh c6 lién quan vé cdng bd théng tin hodc phong chdng xung dot loi ich nhur dwoc xéc
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lap trong Chinh Sach nay dé dam bao viéc thuc thi nhit quan cac quy dinh vé phong chéng
xung dot loi ich tir moi cip d6 quan tri diéu hanh Cong Ty;

ii.  Hoiddng quan tri dam bao tinh doc 1ap véi hoat dong diéu hanh cia Nguoi Quan Ly Cong
Ty va dam bao thuc thi viéc giam sat cac hoat dong phong chong xung dot lgi ich théng
qua gidm sat hoat dong cua Nguoi Quan Ly Cong Ty, gidm sat trach nhiém cong bé va
bao mat thdng tin cia Nguoi Quan Ly Cong Ty;

iii.  Nhitng Nguoi Quan Ly Cong Ty dudi su gidm sat cua Hoi ddng quan tri chiu trach nhiém
thiét lap co cAu to chirc, quy trinh bao céo, phan dinh trach nhiém va quyén han nham dat
dugc muc tiéu cua cong ty cling nhu dam bao phong ngtra phat sinh cac hoat dong xung
dot loi ich

iv.  Hoi Pong Quan Tri va Ngudi Quan Ly Cong Ty cam két vé viéc sir dung nhan vién co
ning lyc thdng qua tuyén dung, duy tri va phét trién nguon nhan luc pht hop véi muc tiéu
cua cong ty

3.5.2 Trach nhiém bdo cdo va tiét 16 thong tin

Trir khi dwoc mién trir mot cach rd rang theo mot trong ba trudng hop néu dudi déy, tat ca cac
Nhan Vién phai bdo céo vé céc tai khoan ma ho hodc Nguoi C6 Quan Hé Gia Pinh ciia ho dimng
tén, hoic vé viéc ho hodc Nguoi C6 Quan Hé Gia Pinh cua ho sé hitu va/hoic giao dich Chung
Khoén cua Té Chac Puoc Xép Hang theo cach duoc néu tai muc (iv) dudi ddy. Tuy nhién, cac
giao dich va nam gitr cac khoan dau tu khong phai 1a Chitng Khoan va viéc mé céc tai khoan ma
theo quy dinh phap luat hoic quy dinh caa hop dong thoa thuan nguoi ding tén tai khoan khéng
biét hoac khdng budc phai biét vé danh muc chang khoan trong tai khoan, va/hoic khdng hoic
khong thé can thiép vao céc quyét dinh dau tu thyc hién trén tai khoan (vi du: tai khoan quy twong
hd, tai khoan quy dau tu, tai khoan uy thac dau tu, v.v.), khdng phai tuan theo cic quy dinh vé tiét
16, bao céo va /hodc xin phép ban cua Chinh Sach nay.

i. Trwong hop mién trir 1:

Céc nhan vién theo chuc trach caa minh khdng cé quyén truy cap thudng xuyén vao cac tép va hé
thong dién tir luu trir Xép hang bi mat hoac thong tin thwong mai hozc tai chinh, khéng phai tuan
theo yéu cau cua vé . Nhirng vai trd nay bao gom:

Nguoi dua tin, 14i xe, nhan vién v¢ sinh va nha an;

Nhan vién nhan su;

Nhan vién Ié tan;

Nhan vién quan ly thiét bi; va

Nhan vién lam viéc hoan toan cho cac cdng ty lién két khdng thudc khdi kinh doanh dich
vu xép hang, ngoai trir nhitng nhan vién vé mit phap 1y 1a duoc Cong Ty tuyén dung va
tra luong.

® o0 o

ii. Truong hop mién trir 2:
Céc loai giao dich Chiing Khoan khéng phai tuan theo quy dinh béo céo:
a.  Nhiing thay doi vé sb luong, ban cht hoidc dic diém caa Ching Khoan di duoc béo céo
trude ddy do cac hoat dong tiép didn cua T6 Chac Phat Hanh (vi du: chia tach ¢ phiéu,
cb tuc, sap nhap va mua lai, v.v.);
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Cac giao dich chirng khoan duoc thuc hién theo ké hoach dau tu ty dong, chang han nhu
tai dau tu cb tac (v6i diéu kién khoan dau tu ban dau vao chiing khoan va ké hoach nay
da duoc tiét 16 va bao céo dinh ky):

Céc giao dich chiing khoan trong cac quy tin théc 4n danh (Co nghia 1a cac quy ma theo
quy dinh ciia quy cac tai khoan khdng thé truy xuit bao c4o); va

Céc giao dich ching khoan trong da dwoc bo phan Kiém Soat Noi Bo xem xét va xac nhan
rang tai khoan dua diéu kién dé duoc coi la tai khoan khong thudc dién phai bao céo hoic
cdng bé thong tin.

Trwong hop mién trir 3:

Cac giao dich, khoan nim giir hoic sao ké tai khoan di voi céc tai khoan sau s& khdng phai yéu
cau bao céo, sau khi bo phan Kiém Soat Noi Bo di nhan dugc chiing nhan bang vin ban vé trang
thai cua tai khoan:

a.

iv.

Tai khoan moi gidi khéng hoat dong cua Nhan Vién va Thanh Vién Gia Pinh cua ho, vai
diéu kién la tai khoan phai duy tri trang thai khong hoat dong; va

Tai khoan bi mat cia thanh vién gia dinh ctia Nhan Vién, vai diédu kién 12 tai khoan phai
duy tri trang thai tai khoan bi mat. Theo muc dich ctia quy dinh nay, tai khoan bi mat co
nghia la tai khoan thugc so hitu ciia Thanh Vién Gia Pinh cua Nhan Vién, trong d6 Nhan
Vién di cung cdp ching nhan bang vin ban rang:

Nhan Vién khong biét vé tai khoan va cac khoan nam giir caa Thanh Vién Gia Binh
do;

Nhan Vién hiéu riang ho bi cAm chia sé¢ théng tin ndi b va Nhan Vién thyc hién tat
ca cac budc hop Iy dé dam bao rang Thanh Vién Gia Dinh twong tng khdng thé truy
cap vao thong tin do; va

Nhan Vién s& théng bao cho Kiém Soat Noi B ngay 1ap tac néu ho duoc biét vé tai
khoan hozdc khoan niam gitr Chirng Khoan ciia Thanh Vién Gia Binh cua minh.

Bao céao tha cdng

Trur khi thuoc truong hop mién trir hoic tai khoan duoc duy tri tai béo cdo tu dong nhu quy dinh
tai muc (v) dudi ddy, Nhan Vién phai bao cdo thi cong tit ca céc giao dich Ching Khoan Puoc
Xép Hang va cac khoan nam giit Chimg Khoan khéc, dong thoi nop tat ca cac ban sao ké tai
khoan theo cach quy dinh bén dudi theo cach thu cong. Nhan Vién khéng gui thong tin hoac tai
liéu duoc yéu cau s& phai chiu cac bién phap ky luat cd thé bao gém viéc bi yéu cau chuyén
(c4c) tai khoan cua ho sang cac don vi cung cap dich vu ¢ bao céo tu dong.

Céc giao dich ching khoan phai bao cao. Céc giao dich chitng khoan trong tai khoan
cta Nhan Vién va Thanh Vién Gia Dinh cta ho phai dugc Nhan Vién bao cao thu cong
cho Kiém Soét Noi Bo trong vong 10 ngay 1am viéc ké tir ngay thuc hién giao dich mua
vao hoac ban ra.

Sao keé tai khoan: Nhan Vién phai giri bdo cao sao ké hang quy cua céc tai khoan cua ho
va Thanh Vién Gia Dinh cua ho cho bo phan Kiém Soat Noi Bo trong vong 15 ngay 1am
viéc sau khi két thuc quy theo lich hodc sém nhét khi c¢d thé. Néu khong c6 giao dich nao
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trong tai khoan trong bat ky quy nhét dinh ndo va bao céo trong tai khoan 1a méi nht,
thay vi tai 18n bao céo hang quy, Nhan Vién c6 thé xac nhan rang khéng c6 giao dich nao
trong tai khoan theo cach ma Kiém Soat Noi Bo cho 1a pha hop.

- Ndm giir cac chizng khoan khac. Nhan Vién phai béo céo viéc Nhan Vién hoic Thanh
Vién Gia Pinh cua ho nim gitt Ching Khoan Puoc Xép Hang théng qua cac phuong
thirc khac nhu qua tang, thira ké, két hon, thanh toan luong thuong (vi du: quyén chon
mua c6 phiéu hoic cé tic), v.v., theo cach thi cong thdng qua bd phan Kiém Soéat Noi
B6. Néu theo danh gia cuia Kiém Soéat Noi B, viéc ndm gitt nhu vay dan dén xung dot
tiém an thi Nhan Vién c6 thé duoc yéu cau khdng tham gia cung cap dich vu xép hang
tin nhiém cho T6 Chirc hoac Chirng Khoan Puoc Xép Hang d6 va/ hoac thuc hién bat ky
bién phép khic phuc bt buc ndo do Kiém Soéat Noi Bo dé ra.

V. Béo céo tu dong

Trong pham vi phi hop véi quy dinh ndi bo caa t6 chirc noi Nhan Vién hoac Thanh Vién Gia
Pinh cua ho ma tai khoan ching khoan, Nhan Vién co thé lya chon dang ky tw dong giri bao
cao giao dich va bao cao dinh ky cua tai khoan chiing khoan caa Nhén Vién hoac Thanh Vién
Gia Pinh cua ho cho bo phan Kiém Soét Noi Bo caa Cong Ty. Néu cac giao dich Ching Khoan
Puoc Xép Hang duoc bao céo ty dong cho Cong Ty theo quy dinh tai muc nay, thi Nhan Vién
khdng bat budc phai bao céo tha cong nhu quy dinh tai myc (iv) & trén.

vi.  Céap nhat danh sach Té Chirc va Chirng Khoan Pwoc Xép Hang

Danh sach Té Chuac Puge Xép Hang méi duoc bo phan Kinh doanh, bo phan nghiép vu phan
tich xép hang tin nhiém, phong Tai chinh Ké toan giam sat hang ngay va gui danh sach dinh ky
hang tuan hozc khi c6 phat sinh hop dong mai cho Kiém Soat Noi Bo.

3.5.3 Hanh dong kiém sodt dua trén cdc thong tin dwoc bao cdo hodac tiét 16
Dua trén quy dinh vé cac trudng hop xung dot loi ich duoc quy dinh tai Piéu 2.1, Diéu 3.5.2, cac
truong hop xung dot loi ich s& dugc Kiém Soat Noi Bo dé xuat xir 1y nhu sau:

3.5.3.1 Yéu cqu thodi vén

Khéng Nhan Vién nao dugc phép thuc hién hoac tham gia thuc hién cac hoat dong lién quan
dén mot T6 Chue hodc Chung Khoan Puoc Xép Hang néu nguoi d6 hoac Thanh Vién Gia Dinh
nam giit Chitng Khoén caa Té Chire Pugc Xép Hang hodc Ching Khoan Puoc Xép Hang do.
Nhan vién va Thanh Vién Gia Dinh cua ho néu nim giir chiing khoén thudc truong hop xung
dot loi ich nhu quy dinh tai Diéu 2.1 phai: (i) thoai von khoi Chimg Khoan d6 cang sém cang
t6t, nhung khong mudn hon khung thoi gian dudi day; hodc (i) khdng tham gia cung cip dich
vu xép hang tin nghiém cho Té Chirc Puoc Xép Hang hoic Chirng Khoan Puoc Xép Hang néu
ho khdng thé thoai von khoi Chimg Khoan dé ngay 1ap tuc.

Ly do nam giir Chitng Khoan Ngay yéu cau thoai vén
Nhan Vién moi Trudc ngdy bat dau 1am viéc cua Nhan Vién
do
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Thanh Vién Gia Pinh Cang sém cang tot, va bao cao dé Kiém Soat

Noi Bo cap nhat

Chang Khoéan nam gitr théng qua qua ting | Cang sém cang tot, va phai thdng tin cho
hoic thira ké hodc cac chung khoéan bi han | Kiém Soat Noi Bo
ché sau khi két hon

3.5.3.2 Tir Choi Tham Gia

Trong mot s trudng hop nhat dinh, Nhan Vién phai tir chdi tham gia cung cap dich vu cho T6
Chuc hoic Chimg Khoan Pugc Xép Hang, trong truong hop chuyén vién d6 hodc cac Thanh
Vién Gia Dinh cua ho nim gitr mot Ching Khoan c6 thé gay ra xung dot lgi ich nhu liét keé tai
Piéu 2.1 Chinh Séach nay (“Chitng Khoan Han Ché”), cho dén khi Chuyén Vién Phan Tich
hodc Thanh Vién Gia Pinh cua ho c6 thé thoai von khoi ching khoan dé. Tinh hudng nay c6
thé ton tai khi:

3.6
3.6.1

Nhan Vién hoic Thanh Vién Gia Dinh cta ho ¢ mua Chiing Khoén Han Ché vi pham
cac yéu cau caa Chinh sach nay;

Nhan Vién hodc Thanh Vién Gia Dinh cta ho nim giit Chung Khoan Han Ché sau khi
ho két hon;

Mot Nhan Vién hodc Thanh Vién Gia Dinh cua ho nhan dugc Chirng Khoan Han Ché
thdng qua thira ké hodc qua tang;

Thanh Vién Gia Binh caa Nhan Vién nhan dugc Chiing Khoan Han Ché nhu mét phan
cua thu lao hoac lwong thuong cua ho.

Théng tin va truyén thong

Hoat dong truyén thong cua cong ty bao gom truyén thdng noi bo bén trong cong ty va
truyén théng ra bén ngoai.

Cong ty thu thap, truyén dat va st dung thong tin thich hop, ¢d chat lugng dé hd trg trong
hoat dong phong chong xung dot loi ich.

Ban Diéu hanh phan cdng nhan sy phu trach truyén thdng véi bén ngoai va dinh ky truyén
théng ndi bo chinh sach caa Cong ty.

Khiéu Nai va xu ly Khiéu Nai

Bdo cdo va diéu tra Khiéu Nai

Bat ky nhan vién nao cia Céng Ty nhan dugc théng tin/phan &nh ma cd thé tao thanh mot
Khiéu Nai s& nhanh chéng chuyén théng tin d6 dén Kiém Soat Noi Bo.

Kiém Soét Noi Bo s& thao luan vé thong tin/phan anh d6 v6i Nhan Vién tiép nhan ban dau
va xac dinh xem théng tin/phan anh cé phai 1a Khiéu Nai hay khdng. Néu xac dinh théng
tin/phan anh d6 1a Khiéu Nai thi Kiém Soat Noi Bo s& can nhic Khiéu Nai d6 13 vé cong
viéc/dich vu cia Cong Ty (“Khiéu Nai Dich Vu” hay Khiéu Nai d6 1a vé hanh vi cua
Nhan Vién (“Khiéu Nai Hanh Vi”). Néu xac dinh rang thong tin/phan anh d6 khong phai
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Vi.

Vii.

viii.

la Khiéu nai thi Kiém Soat Noi Bo khdng can hanh dong gi tiép theo. Néu khong chic
chan liéu thong tin/phan anh d6 c6 phai 1a Khiéu Nai hay khong, Kiém Soat Noi Bo s&
tham van bo phan/nhan su Luat dé dwa ra quyét dinh va dua trén két qua tham vén tién
hanh cac budc nhu mo ta ¢ trén dé xac dinh Khiéu Nai d6 1a Khiéu Nai Dich Vu hay Khiéu
Nai Hanh Vi.

B6 phan Kiém Soat Noi Bo s& ngay 1ap tirc théng bao vé Khiéu Nai da nhan dwoc cho
Nguoi Quan Ly dbi véi cac Khiéu Nai Dich Vu hoic cho Giam déc Kiém Soét Noi Bo doi
véi cac Khiéu Nai Hanh Vi. Nguoi Quan Ly/Giam doc Kiém Soat Noi Bo s& xem xét bat
ky b&o c4o nao ma ho nhan dugc va kiém tra xac minh xem (i) théng tin/phan anh d6 c6
dap ung dinh nghia vé Khiéu Nai va (ii) viéc phan loai thong tin/phan anh d6 1a Khiéu Nai
Dich Vu hay Khiéu nai Hanh vi c6 chinh xac khong. Néu Nguoi Quan Ly/Giam dc Kiém
Soat Noi Bo xéac dinh rang bao cao ma ho nhan dugc dung 1a Khiéu Nai va viéc phan loai
1a hop ly, Ngudoi Quan Ly/Giam doc Kiém Soat Noi Bo sé chi dinh Biéu Tra Vién phu
hop dé xu ly Khiéu Nai. Néu Nguoi Quan Ly/Giam dbc Kiém Soéat Noi Bo xac dinh rang
bao cao 1a Khiéu Nai nhung duoc phan loai khdng ph hop, Ngudi Quan Ly/Giam dbc
Kiém Soat Noi Bo s& thay d6i phan loai va quy trinh sé tiép tuc theo cach phan loai méi.
Néu Nguoi Quan Ly/Giam déc Kiém Soat Noi Bo xac dinh rang béo céo khéng phai 1a
Khiéu Nai, Nguoi Quan Ly/Giam dbc Kiém Soéat Noi Bo s& danh dau “bac bo/khong co
hanh dong” trong biéu mau Khiéu Nai va van dé duoc két thuc.

Khi duoc chi dinh, Diéu Tra Vién c6 thé chi dinh mot hodc nhiéu trg ly theo quyét dinh
ctia minh va sé tién hanh diéu tra cac céo budc trong Khiéu Nai. Viéc diéu tra c6 thé bao
gom ra soat email hoic cac tai liéu lién quan khac, phong van ca nhan hoic cac phuong
phap diéu tra khéac theo quyét dinh cia Diéu Tra Vién.

Khi qua trinh diéu tra hoan tat, Biéu Tra Vién s& hoan thanh cac noi dung bat budc trong
biéu mau Khiéu Nai, bao gdm viéc soan thao mot bién ban ghi nhé vé cac phét hién va
khuyén nghi, ¢ong thoi tai bién ban ghi nhé va bat ky tai liéu lién quan nao khac vao biéu
mau Khiéu Nai.

Khuyén nghi do Diéu Tra Vién dua ra dya trén cac phat hién trong qua trinh xi Iy, s& duoc
Diéu Tra Vién thao luan véi Nguoi Quan Ly (d6i vai Khiéu Nai Dich Vu), Giam déc Kiém
Soat Noi Bo (d6i vai Khiéu Nai Hanh vi), hoic nguoi duoc chi dinh (d6i vi Chuyén Vién
Phan Tich), hodc ngudi c6 tham quyén dua ra quyét dinh vé cac bién phéap khic phuc (bao
gom bién phép ky luat) sau khi tham khao y kién cua Diéu Tra Vién.

Néu Diéu Tra Vién xac dinh dugc bat ky vi pham tiém an nao cia Nhan Vién thi Biéu Tra
Vién s& nop mot Bao cao dé xac dinh xem liéu da co xay ra vi pham (va néu xay ra thi &
mirc do nao).

Diéu Tra Vién s& xem xét liéu c6 can thiét phai guri thong bao cho ngudi khiéu nai hay
khong va viéc giri thdng bao cé hop Iy hay khong va s& giri bat ky thong bao nao nhu vay

tly theo quyét dinh caa minh.
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Xi.

3.6.2

3.6.3

Khi tat ca cac noi dung cua Khiéu Nai da duoc giai quyét, Diéu tra vién s& ghi lai cach xu
ly KhiéuNnai chinh thac, bao gdm moi bién phap ky luat hoac bién phap khic phuc, va
dong Khiéu nai trong hd so xur Iy Khiéu Nai.

Diéu tra vién s& giri mot ban sao cua bién ban ghi nhé cac phat hién va khuyén nghi cho
Ngudi Quan Ly ¢ lién quan, va thanh vién caa Ban Diéu hanh Cong Ty chiu trach nhiém
vé linh vuc dugc diéu tra.

Bat ky nhan vién hoic nguoi ding xép hang tin nhiém nao ciing c6 thé khiéu nai 4n danh
thong qua duong day nong hoac website cia Cong Ty. Pon vi quan Iy webiste theo uy
quyén cia Cong Ty tiép nhan bao céo qua di¢n thoai hodc trang web va gui tom tit bao
cao cho Cong Ty ma khdng tham chiéu dén bat ky thong tin dinh danh ca nhan nao cua
ngudi khiéu nai. Khi nhan duoc bao cao théng qua don vi quan Iy website, Cong Ty s&
danh gia bao cao va xir Iy moi Khiéu Nai theo cach twong tu nhu Khiéu Nai duoc béo cdo
bai mot ca nhan cé thé dinh danh.

Lueu triv thong tin vé Khiéu Nai

Nhat ky Khiéu Nai 1a tai liéu tong hop thdng tin vé cac Khiéu Nai (i) dwoc giri trén co
s khong an danh nhung duoc ngudi khiéu nai yéu cau khong xac dinh danh tinh, hoac
(ii) duoc Nguoi Quan Ly, Giam déc Kiém Soéat Noi Bo hodc Bo phan Luat phan loai la
khiéu nai can duoc xt Iy noi bo va can duoc bao mat (“Nhat Ky Bao Mat”). Nhin
chung, chi nhirng ca nhan can truy cap thong tin cho muyc dich diéu tra va/hoac giai
quyét Khiéu nai hoac cho cac muc dich can thiét khac moi duoc quyén truy cap thong
tin lién quan dén Khiéu nai c6 trong Nhat Ky Bao Mat. Nhat Ky Bao Mat chi nham muc
dich thuan tién cho Céng Ty va nham giam thiéu viéc truy cap noi bo vao cac Khiéu
Nai nhat dinh. Viéc duoc luu trong Nhat Ky Bao Mat khong c6 nghia 1a théng tin d6
dap tmg dinh nghia vé “bao mat” trong bat ky chinh sach nao cua Céng Ty hoic trong
bat ky luat hoic quy dinh nao khac, ciing nhu theo cach hiéu cia ngudi khiéu nai vé tinh
bao mat.

Cong Ty cd thé nhan duoc Khiéu Nai tir mot ca nhan dugc xac dinh hoac c6 thé dinh
danh nhung mudn gidu tén trong qua trinh diéu tra. Cong Ty s& ¢b gang dap ung, trong
ching muc hop ly va dugc luat hodc quy dinh hién hanh cho phép, moi yéu cau bao mat
Cua nguoi khiéu nai. Néu ngudi khiéu nai yéu cau bao mat, Kiém Soét Noi Bo s& ghi lai
yéu cau d6 va cac chi tiét cua Khiéu Nai trong Nhat Ky Bao Mat. Céng Ty sé& khong va
khéng thé dwa ra bat ky dam bao bao mat nao ddi voi nguoi khiéu nai hoac bat ky bén
nao khéc, va phai diéu tra ky ludng tat ca cac Khiéu Nai ké ca trong trudng hop viéc
diéu tra nhu vay c6 thé 1am tiét 16 ngudn cua Khiéu Nai. Ngudi khiéu nai muédn an danh
dugc khuyén khich b4o cdo van dé thong qua cac phuong thirc khiéu nai 4n danh duoc
md ta trong Muc 3.6.1 (f) & trén. Viéc mot Khiéu Nai dugce dwa vao Nhat Ky Bao Mat
khong c6 nghia 1a tinh bao mat cua Khiéu Nai d6 duoc dam bao.

Phdn héi cho nguoi khiéu nai

Trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan dugc Khiéu Nai, Cong Ty s& gui thong bao cho
nguoi khiéu nai rang Khleu Nai dang dugc xem xét, mac du dleu nay la khdng bat buoc
va Cong Ty c6 thé quyét dinh khong giri thdng béo trong mot sé trudng hop. Cong Ty
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s& ¢b gang giai quyét Khiéu Nai va cung cap phan hdi bang van ban cho nguoi khiéu
nai trong vong 60 ngay ké tir ngay nhan dugc Khiéu Nai. Tuy nhién, viéc giai quyét
Khiéu Nai cd thé kéo dai hon 60 ngay do tinh chat phurc tap cua diéu tra hozc vi ly do
khéc va Cong Ty c6 thé quyét dinh guri hoac khong giri phan hdi bang vin ban cho nguoi
khiéu nai ngoai khoang thoi gian nay. Ngoai cac thu hodc théng bao theo mau vé viéc
Khiéu Nai d3 duoc tiép nhan va dang duoc xem xét vazhoic da dugc giai quyét, bo phan
Luat phai xem xét tat ca cac phan hoi bang van ban cho ngudi khiéu nai truée khi Cong
Ty giri phan hoi.

3.6.4 Yéu cau vé tai liéu va bdo cdao

(i) Nhdt ky Khidu Ngi

Nhat Ky Khiéu Nai 1a co so dit liéu dwoc Cong Ty sir dung dé ghi chép viéc tiép nhan
Khiéu Nai, luu giit ho so vé Khiéu nai va theo dai viéc xur ly Khiéu Nai. Kiém Soat Noi
Bo6 phai nhanh chéng ghi nhan céc treong hop Khiéu Nai va dién tit ca cac truong bét
budc trong Nhat ky Khiéu nai nhu dugc mé ta ¢ trén trong Muc 3.6.1.b. Kiém Soét Noi
Bo ciing phai tai Ién tit ca cac don thu tir nguoi khiéu nai va cac tai lidu lién quan. Do
véi Khiéu Nai bang 10, Kiém Soat Noi Bo ciing phai tom tat cac chi tiét cua Khiéu nai
va nhép vao truong thich hop trong Nhat ky Khiéu Nai ddng thai chi rd tom tat nay lién
quan dén Khiéu Nai bang 1i.

(ii) Tinh day di cia Nhat Ky Khiéu Nai

Sau khi hoan thanh diéu tra, Diéu tra vién phai dam bao rang tat ca thdng tin va tai liéu
quan trong lién quan dén viéc tiép nhan, lru giit va xtr Iy Khiéu Nai, bao gém bién ban
ghi nh¢é cac phat hién va khuyen nghi (néu c0), tai liéu nhan duoc tir nguoi khiéu nai,
thu tir dén va di tir nguoi khiéu nai, va md ta vé cach giai quyét Khiéu Nai chinh thic
déu dugc luu trong Nhat Ky Khiéu Nai.

(iii) Bao cao ngi bg
Bo phan Kiém Soéat Noi Bo s& soan thao bao céo tom tat cac Khiéu Nai duoc xir Iy theo

chinh sach nay va céch giai quyét. Nguoi dimg dau bo phan Kieém Soat Noi Bo s& trinh
bay bao cao do cho Hoi dong quan tri hang quy.

PHAN 4: HAU KIEM VA BAO MAT THONG TIN

4.1 Haukiém

4.1.1 Bdo cdo cdc vi pham tiém dn

Moi Nhan Vién va dai dién cua Cong Ty c6 nghia vu béo céo kip thoi cho Kiém Soat Noi Bo cac
hanh vi dang ngo ¢6 thé 1a hanh vi vi pham quy dinh cua Chinh sach nay.

4.1.2 Pdnh gid cdc vi pham tiém an
Khi di xac dinh hodc dugc thong bao vé viéc ¢ tinh vi pham Chinh Sach nay trong qué trinh
cung cap dich vu cho mot Té Chirc Puoc Xép Hang, Kiém Soat Noi Bo, Bo phan Luat va mot
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thanh vién cua Ho61i Bong Xép Hang Tin Nhiém c6 lién quan s& danh gia va quyét dinh xem (c4c)
thong tin duoc thong béo c6 cau thanh hanh vi vi pham chinh séach hay khong.

Trong qua trinh danh gi4 va cho dén khi c¢6 thong bao méi, (cac) ca nhan dugc cho la ¢6 hanh vi
vi pham s& tam ngung tt ca cac hoat dong tiép theo lién quan dén T Chic Pugc Xép Hang
va/hoic Ching Khoan Pugc Xép Hang.

4.1.3. Xuw ly vi pham

Ngoai bét ky hanh dong diéu tra, khic phuc hoic ky luat ndo khac ma Coéng Ty c6 thé thuc hién,
néu danh gia néu trén két luan rang Cong Ty, Nhan Vién Cong Ty da c6 hanh vi vi pham Chinh
Sach, Cong Ty sé xtr ly vi pham d6 nhu sau:

i. Déi vai xép hang tin nhiém hién hitu:

Hoi Bong Xép Hang Tin Nhiém dya theo quy trinh xép hang tin nhiém hién hanh cua Cong Ty
s& nhanh chong triéu tap mot cudc hop dé phan tich bat ky xép hang tin nhiém nao da dwgc cong
bé trude do cho (cac) T6 Chire Puoc Xép Hang hoic (cac) Ching Khoan c6 kha nang bi anh
huang boi hanh vi vi pham. Trong nhiing truong hop nhu vay, Hoi Bong Xép Hang Tin Nhiém
s& thuc hién hanh dong can thiét ddi véi ting xép hang tin nhiém c6 kha nang bi anh husng, c6
thé bao gom viéc thu hdi hodc xac nhan lai (cac) xép hang tin nhiém di cong bo.

Trudng hop phét hién ra vi pham vé xung dot lgi ich sau khi cong b két qua xép hang tin nhiém,
Cong ty sé:

e Thong b&o Cho T6 Chirc Pugc Xép Hang;

e Tb chiic hop danh gia vé tac dong cua xung dot loi ich d6 trong Qué Trinh Xép Hang Tin
Nhiém xé&p hang tin nhiém, sau d6 cong bd két qua danh gia bang van ban. Cham dut ngay
lap tuc viéc tham gia cua ca ca nhan c6 xung dot loi ich vao hoat dong xép hang tin nhiém.
Ky luat cac ca nhan vi pham trach nhiém dé xay ra xung dot loi ich & mtc cao nhat 1a sa
thai hodc cham dut hop tac véi cac Thanh Vién Hoi Bong Tin Nhiém khong phai 1a nguoi
lao dong cua Cong ty.

. Déi véi xép hang tin nhiém méi (chua duoc cong bd):

Kiém Soat Noi Bo va Luat s& tham khao y kién cua céc thanh vién cua Hoi Bdng Xép Hang Tin
Nhiém dé can nhic va xac dinh xem lidu viéc Cong Ty cong bb xép hang tin nhiém c6 phu hop
hay khong.

4.2 Ra soat danh gia cong viéc caa Chuyén Vién Phan Tich da nghi viéc
4.2.1 Thong bdo cua Bo phdan Nhdn su.

Bo6 phan Nhan sy (HR) s& nhanh chéng théng bao cho Kiém Soét Noi Bo vé bat ky truong hop
Nhan Vién nghi viéc nao va ngay cham dat hop dong cua nhan vién d6 bang cach giri email vao
hom thu ra soat, trong d6 néu rd viéc cham dut 1a trén co s tu nguyén hay khong tu nguyén va
tén ctia nguoi gidm sat Nhan Vién nghi viéc. B6 phan Nhén su sé hoi nhitng Nhan Vién nghi
viéc trén co sd tu nguyén vé ké hoach sip téi cua ho, bao gdm du dinh viéc 1am, hoc tap, nghi
huu va thoi gian nghi viéc. B6 phan Nhan sy sé nhanh chong gui théng tin thu thap duoc dén
Hom thu ra soat. Bo phan Nhan sy ciing s& giri vao Hom thu ra soat bt ky théng tin nao nhan
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duogc tir bat ky ngudn nao vé nhitng Nhan vién nghi viéc da cham dut hop dong lao dong voi
Cong Ty.

4.2.2  Truong hop khéng cé théng tin vé nguoi sir dung lao dong tiép theo ciia Nhéan vién nghi
viéc.

Néu Nhan vién nghi viéc khong tiét 16 ngudi sir dung lao dong tiép theo cua ho hoic viéc chim
dit hop dong caa Nhan vién nghi viéc la khong tu nguyén, bo phan Nhan sy s& ¢ gang xac dinh
ngudi sir dung lao dong tiép theo caa Nhan Vién nghi viéc bing cach tim kiém trén LinkedIn
trong khoang thoi gian ba thang sau Ngay chiam dut hop ddng cua Nhan Vién nghi viéc. Néu
viéc tim kiém trén LinkedIn khong dem lai két qua hoac bo phan Nhan Sy khong thé xac dinh
dugc danh tinh cua nguoi sir dung lao dong tiép theo cua Nhan Vién nghi viéc thi khdng can
thuc hién thém hanh dong nao khac cho dén dot danh gia hang nam tiép theo.

4.2.3  Pdnh gid dira trén rii ro ban dau.

Trong vong nam ngay lam viéc ké tir khi biét duoc hoic nhan dugc tén cia ngudi sir dung lao
dong tiép theo cua Nhan Vién nghi viéc, Kiém Soat Noi Bo sé& tién hanh danh gia dua trén rai
ro ban dau dé xac dinh xem cac hoat dong xép hang tin nhiém ma Nhan Vién nghi viéc di tham
gia cd lién quan t6i nguoi sir dung lao dong tiép theo hay khong. Néu co, Kiém Soat Noi Bo sé
xac dinh xem trong giai doan 12 thang trudc khi nghi viéc, Nhan vién nghi viéc co tham gia vao
bat ky hoi dong xép hang nao véi tu cach Chuyén Vién Phan Tich chinh, chu tich uy ban hoic
mét thanh vién cé quyén biéu quyét khac, ma Hoi Pong Xép Hang da phan cong hoac thyc hién
hanh dong @i véi (i) (cac) Xép hang tin nhiém véi nguoi sir dung lao dong tiép theo cia Nhan
vién nghi viéc hoac (ii) Xép hang trong d6 nguoi sir dung lao dong tiép theo cua Nhan vién nghi
viéc la mot bén tham gia giao dich.

Néu Nhan vién nghi viéc 1a Chuyén vién phan tich chinh, thanh vién Hoi Dong Xép
Hang Tin Nhiém hoic chu tich caa mot hozc nhiéu hoi dong xép hang néu trén, Kiém
Soét Noi Bo phai nhanh chéng chi dan nhém phan tich da thyc hién hoat dong xép hang
d6 (“Nhoém Phan Tich C6 Lién Quan) thuc hién danh gia dua trén rai ro bé sung lién
quan dén (cac) xép hang duoc xac dinh tai cac hoi dong xép hang do, dong thoi gui vao
hom thu ra soat caa Kiém Soat Noi Bo; hoac

Néu Nhan Vién nghi viéc 1a thanh vién dwoc quyén bo phiéu nhung khong phai la
Chuyén Vién Phan Tich Chinh hoic chu tich iy ban cia mét hodc nhiéu hoi dong xép
hang lién quan va (x) quyét dinh cua mot hodc nhiéu hoi ddng xép hang nay la cha thé
cua mot Khiéu Nai, (y) mot hoac nhiéu hoi ddng xép hang nay di quyét dinh nang ba
bac tré 1én di véi (cac) xép hang lién quan, hoic (z) Kiém Soéat Noi Bo tim thay ly do
c6 thé chi ra rang (cac) xép hang lién quan cd thé bi anh huong bai xung dot lgi ich cua
Nhan Vién nghi viéc, Kiém Soat Noi Bo s& nhanh chong chi dan cho Nhém Phan Tich
C6 Lién Quan dé tién hanh danh gia duya trén rai ro b sung ddi véi (cac) xép hang duoc
xac dinh tai hoi dong xép hang d6, ddng thoi bao cdo thong tin cho Kiém Soat Noi Bo.

Chi dan cho Nhém Phan Tich C6 Lién Quan can bao gom céc théng tin sau: (i) tén caa Nhan
Vién nghi viéc, (ii) ngay cham dut hop dong, (iii) ngudi sir dung lao dong tiép theo, (iv) cac
hoat dong xép hang d3 tham gia trong thoi gian 12 thang trugc khi nghi viéc (v) ngudi sir
dung lao dong tiép theo 1a T6 Chirc Puoc Xép Hang hay Bén tham gia giao dich lién quan
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dén ting hoi dong xép hang, (vi) ngay cia mdi hoi dong xép hang lién quan, (vii) liéu Nhan
vién nghi viéc co phai la Chuyén vién phan tich chinh, chu tich uy ban hay thanh vién cé
quyén biéu quyét khac ciaa mdi hoi ddng xép hang d6 hay khéng va (viii) bat ky théng tin bd
sung nao khac dé chi dan Nhém Phan Tich C6 Lién Quan thuc hién danh gia dua trén rai ro
b6 sung. Néu Kiém Soét Noi Bo xac dinh riang tinh hudng nay khéng dap Gmg duoc cac didu
kién dé dwoc chuyén sang nhém phan tich, Kiém Soat Noi Bo s& ghi lai quyét dinh d6 bang
cach guri email vao Hom thu ra soat trong d6 néu rd (cac) 1y do.

4.2.4 DPdnh gid diwa trén rii ro bo sung

Theo chi din caa Kiém Soat Noi Bo, Nhém Phan Tich C6 Lién Quan phai thuc hién danh
gia dua trén rui ro bo sung cho giai doan 12 thang trude khi Nhan Vién nghi viéc. Bé xac
dinh xem liéu xung dot loi ich cia Nhan Vién nghi viéc c¢6 thé anh huéng dén xép hang
hay khong, Nném Phén Tich C6 Lién Quan phai xem xét cac yéu t6 sau, bén canh cac
yéu t khac:

a. Céac email giita T6 Chirc Pugc Xép Hang hoic Bén tham gia giao dich va Nhan Vién
nghi viéc (cac email ndy s& dugc bo phan IT chuyén dong thoi cho Kiém Soat Noi Bo
va Nhom Phén Tich C6 Lién Quan);

b. Céc Xép hang cua T6 Chirc Puoc Xép Hang so vai cac to chire trong tu khéc (do Cong
Ty cdng b hoic do mot co quan xép hang khac cong bd cong khai) dé danh gia xem
liéu (cac) xép hang c6 vé bat thuong hay khong dua trén dic diém gia caa Ching Khoan
hoic céc chi s tai chinh cua T6 Chac Puoc Xép Hang so vai cac giao dich tuong ty ¢6
lién quan;

c. Viéc ap dung cac ngoai 1& d6i véi bat ky chinh sach hoac thu tuc ndo caa Cong Ty, chang
han nhu tam tri hodn cac hoi ddng xép hang, cong bb xép hang, sé dai biéu cua ty ban,
V.V

d. Cac tiéu chi hoac xép hang khéc véi cac xép hang du kién duoc tao ra boi bat ky mo
hinh xép hang nao duoc sir dung, co s¢ hoac ly do hop Iy cho viéc sir dung tiéu chi hoic
xép hang khéc biét 6 co duoc ghi lai rd rang trong hd so xép hang; va

e. Két qua caa (cac) uy ban xép hang.

ii. Ngoai ra, Nhom Phén Tich Cd Lién Quan phai danh gia xem, trong khoang thoi gian 12
thang truéc ngay cham dat hop dong cua Nhan Vién nghi viéc, c6 ly do hop 1y dé tin
rang xung dot loi ich cua Nhan Vién nghi viéc c6 thé anh huong dén (cac) xép hang co
lien quan khéng, mac du thuc té 12 Nhan Vién nghi viéc da khong tiép tuc tham gia vao
céc hoi dong xép hang. Cac yéu té dugc xem xét bao gom, nhung khong gisi han ¢:

a. Liéu (cac) xép hang dugc chi dinh cho T Chirc Pugc Xép Hang hoic (cac) Xép hang
trong d6 ngudi st dung lao dong tiép theo cua Nhan Vién nghi viéc 13 Bén tham gia giao
dich trong giai doan nay c6 vé khong nhét quan véi nhimg danh gia dwoc chi dinh trong
12 thang trude ngdy Nhan Vién nghi viéc tham gia vao hoat dong hozc iy ban xép hang
khéng; va

b. Cac email dugc mo ta trong muc (a) ¢ trén.

Nhom Phan Tich C6 Lién Quan phai hoan thanh danh gia dua trén rai ro bd sung trong
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4.2.5

vong (i) 30 ngay sau khi duoc chi dinh va (i) 30 ngay ké tir ngay cham dut hop dong cua
Nhan vién nghi viéc. Néu sau khi xem xét cac yéu té cd lién quan, Nhém Phan Tich C6
Lién Quan két luan rang khong c6 xung dot loi ich nao cua Nhan Vién nghi viéc anh
hudng dén (cac) xép hang, Nhém Phan Tich C6 Lién Quan sé ghi lai két qua phan tich va
guri vao Hom thu ra soat, ddng thoi giri cho Nguoi Quan Ly c6 lién quan va Bo phan Nhan
su. Sau khi guri két qua, Nhém Phan Tich C6 Lién Quan khdng can thuc hién thém hanh
dong nao.

Néu sau khi xem xét cac yéu t6 cd lién quan, néu Nhém Phan Tich C6 Lién Quan két luan
rang xung dot loi ich caa Nhan Vién nghi viéc c6 thé anh huong dén (cac) xép hang,
Nhom Phan Tich C6 Lién Quan s& chuyén van dé nay lén Ngudi Quan Ly cd lién quan
va dé xuat thanh 1ap mot Uy ban Panh gia Xung dot nhu duoc md ta trong Muc 4.2.5.
Ngoai ra, Nhém Phan Tich C6 Lién Quan s&: Trong vong mot ngay 1am viéc cong bd ban
tuong trinh hanh dong xép hang lién quan trong hom thu noi bo cia Céng Ty, va cong bd
b6 sung thdng tin vé xép hang c6 lién quan: (a) rang viéc ra soat danh gia duoc thyuc hién
sau khi Chuyén Vién Phan Tich nghi viéc; (b) rang (cac) xép hang c6 thé d bi anh huong
boi xung dot loi ich caa Nhan Vién nghi viéc; va (c) ngay dién ra mdi hanh dong xép
hang va (c4c) xép hang lién quan ma Cong Ty tin rang co thé da bi anh huong bai xung
dot loi ich cua Nhan Vién nghi viéc.

Uy ban ddnh gid xung dot

Nhom Phan Tich C6 Lién Quan phai triéu tap ngay mot Uy ban Péanh gia Xung dot voi
su tham van cua thanh vién Hoi Bong Xép Hang Tin Nhiém hozc Ngudi Quan Ly c6 lién
quan dé ra soat danh gia (va co thé 1a xép hang lai) tat ca cac xép hang duoc Nhém Phan
Tich C6 Lién Quan xac dinh la c6 kha nang bi anh hudng bai xung dot loi ich caa Nhéan
Vién nghi viéc va phai hoan thanh viéc ra soat danh gia nay trong vong 15 ngay ké tir
ngay thanh lap Uy ban.
Uy ban Péanh gia Xung dot s& bao gém it nhat nim thanh vién, trong do:
a. phai c6 it nhat hai thanh vién Hoi Ddng Xép Hang Tin Nhiém khong phai Ia thanh
vién cua hdi dong xep hang lién quan den (cac) xep hang dang dugc xem xet;
b.  phdi bao gom it nhat mét thanh vién cia Nhoém Phan Tich C6 Lién Quan;
. daso thanh vién cua Uy ban Déanh gida Xung dot khong phai la thanh vién cua (cac)
uy ban danh gia ban dau; va ‘ )
d. chutich uy ban da khong tham gia véi tu cach la thanh vién hoi dong xep hang lién
quan dén (cac) Xep hang.

Sau khi Uy ban Déanh gia Xung dot di dén két luan, chu tich iy ban s& dam bao két qua
dugc cdng bd trong vong mot ngay lam viéc (tuy nhién con tiy thudc vao cac yéu cau
thong bao cd lién quan caa quy trinh nghiép vu xép hang), dua trén quyét dinh cia Uy
ban vé viéc liéu c6 can phai stra doi (cac) xép hang hién tai hay khong. Két qua duoc bao
c&o phai bao gom céac noi dung sau:

a.

Xép hang da sira ddi, néu thich hop, bao gom: (a) tuyén bd ring viéc ra soat danh gia
duoc tién hanh sau khi Nhan Vién nghi viéc; (b) giai thich ly do cuaa viéc ra soat; (c)
ngay dién ra mdi hanh dong xép hang va (cac) Xép hang lién quan ma Cong Ty di xac
dinh bi anh hudng bai xung dot lgi ich nay, néu cé va (d) mé ta vé tac dong cua xung
dot loi ich nay ddi voi mdi hanh dong xép hang trudc d6, néu co; hoic
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b. Xac nhan khéng sira doi xép hang, néu thich hop, bao gém: (a) tuyén bé rang viéc ra

soat danh gia duoc tién hanh sau khi Nhan vién nghi viéc: (b) giai thich ly do khéng
c6 hanh dong ra soét nao duoc thuc hién lién quan dén (céc) xép hang; (c) ngay dién
ramdi hanh dong xép hang va (cac) xép hang lién quan ma Cong Ty da xac dinh khong
bi anh huong boi xung dot lgi ich ndy, néu cd va (d) mé ta vé tac dong cua xung dot
loi ich nay ddi v6i mdi hanh dong xép hang trudc d6, néu co;

c. Béo cao tom tit vé cac phét hién cua Uy ban Panh gia Xung dot (bao géom danh sach

(c4c) xép hang bi anh huong) s& duoc cung cap cho Giam dc Kiém Soat Noi Bo trong
vong mot ngay 1am viéc sau khi Uy ban Panh gia Xung dot dwa ra két luan.

4.3 Bao mat thong tin

43.1

Truong hop dwoc phép su dung Thong Tin Mat

Cac Nhan Vién c6 quyén truy cap vao Théng Tin Mat khong dugc phép sir dung hoic chia sé
thong tin d6 cho bat ky muc dich nao khac ngoai cong viéc dugc thuc hién céng viéc kinh doanh
hoac van hanh ciua Cong Ty hoac nhu cac muc dich da dugc quy dinh rd rang trong Chinh sach

nay.

4.3.2

Bao vé Thong Tin Mat

Nhén Vién Cong Ty dugc yéu cau bao vé va gin gitt Théng Tin Mat ma ho dugc uy thac hoic
cung cap khong bi gian lan, trom cap, lam dung va tiét 16 khong phi hop. Nghia vu ndy bao gom
nhung khong gidi han dén nhiing diéu sau déy:

4.3.3

Céac Nhan Vién chi dugc luu trir, duy tri va chuyén giao Thong Tin Mat qua cac mang, hé
thdng va thiét bj do Céng Ty quan 1y. Nhan Vién khong duoc giri Thong Tin Mat dén tai
khoan email hoac tai khoan nhén tin c& nhan cua ho.

Khi giao tiép véi cong chung, cac nha dau tu hoac nhitng ngudi tham gia thi trudng, Nhan
Vién phai chitng minh cac phan tich, y kién hoic quan diém cua ho ma khdng tiét 16 Thong
Tin Mat trir khi duoc cho phép rd rang bai T6 Chirc Puoc Xép Hang hoic cac dai dién
cua ho trong trudng hop ¢6 lién quan dén mot T6 Chire Pugce Xép Hang cu thé. Ngoai ra,
nhiing thong tin dugc truyén dat trong cac tinh hudng nay khong dugc phan anh hoac ham
y vé mot su thay doi trong Xép Hang 6 thé sap xay ra; va

Céac Nhan Vién phai truy cap, sir dung va duy tri Théng Tin Mat & mot vi tri an toan, ngoai
tam nhin cta nhitng ngudi khong duoc phép truy cap théng tin. Ngoai ra, ho phai han ché
thao luan vé Thong Tin Mat tai nhimg noi ma nhitng ngudi khong duoc ty quyén co thé
nghe 1én théng tin d6, chang han nhu & noi cong cong, tai hoi nghi hoac su kién bén ngoai
hoac trong cac cudc tro chuyén khac vai bén thar ba.

Nhitng Han Ché Vé Tiét Lé Théng Tin Mt
Céc Thong Tin Mat duoc tiét 1 khdng bao gém Thdng Tin Trong Yéu Khong Cong Khai.
Nhan Vién dugc phép chia s¢ Thong Tin Mat ngoai Thdng Tin Trong Yéu Khdng Cong
Khai cho nhiing ngudi sau:
a. C& véan va chuyén gia cung cap dich vu cho Cong Ty va di c6 thoa thuan vé nghia
vu bao mat; va
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b.

Céc cong ty lién két cua Cong Ty cd nhu cau can phai biét Théng Tin Mat cho muc
dich giao dich vai chinh bén cung cip théng tin va phai tuan theo mot nghia vu bao
mat.

ii.  Cac truong hop dugc phép chia sé Thong Tin Trong Yéu Khong Cong Khai:

Nhan Vién c6 thé chia s¢ Théng Tin Trong Yéu Khong Cong Khai véi:

a.

Dai dién Cong Ty/ Nhan Vién Cong Ty ngudi ¢6 nhu cau can phai biét Thong Tin
Trong Yéu Khdng Cong Khai cho muc dich cung cép dich vu caa Cong Ty cho
khéch hang;

Cb vén va céc chuyén gia cung cip dich vu cho Cong Ty c6 nhu cau can phai biét
cho muc dich cung cap dich vu cho Cong Ty va di co thoa thuan vé nghia vu bao
mat;

Céc T6 Chirc Pugc Xép Hang hodc T6 Chirc Phat Hanh caa Chimg Khoan Puoc
Xép Hang (hoic céac dai ly hodc dai dién cua ho);

Cung céap cho co quan nha nudc ¢6 tham quyén theo yéu cau cua bat ky luat, quy
tac hoic quy dinh hién hanh nao, hoic dé dap tng yéu cau cung cap thdng tin trong
Iénh hodc van ban yéu cau tir bat Ky co quan chinh phii hodc co quan quan Iy hoic
co quan c6 thim quyén nao; hoic

Lién quan dén bat ky tha tuc Luat nao ma Cong Ty/ Nhan Vién Céng Ty hoic bat
ky vién chire, giam ddc, nhan vién hoac chi nhanh nao cua ho 1a mot bén duoc néu
tén.
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